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1. PRESENTACION

Esta guia es una herramienta esencial dirigida a profesionales que trabajan en el ambito de los servicios sociales,
recursos publicos y a las entidades involucradas en la atencion de mujeres migrantes, particularmente aquellas
que residen en contextos de alta vulnerabilidad, como los asentamientos chabolistas de Huelva y Almeria.

El objetivo principal de esta guia es proporcionar a profesionales recursos que les permitan mejorar la calidad y
efectividad de sus intervenciones. Esto incluye no solo el acceso a herramientas y metodologias innovadoras para
la atencion directa, sino también la sensibilizacion sobre la realidad compleja que viven estas mujeres. Por lo
tanto, la guia busca asegurar que las estrategias de atenciéon que se implementen se adapten a sus necesidades y
se potencie su agencia.

Las limitaciones que enfrentan las mujeres se manifiesta de diferentes maneras: acceso a servicios de salud,
empleo, educacion, proteccion social y vivienda digna, dificultad a la hora de obtener el empadronamiento, asi
como a barreras culturales y linguisticas. Por otro lado, muchas de las mujeres residentes en asentamientos se
encuentran en situacion administrativa irregular, lo que dificulta el acceso a los recursos disponibles. La guia, por
tanto, promueve un enfoque holistico que contempla las multiples dimensiones de sus vidas, integrando no solo
la atencion a sus necesidades inmediatas, sino también la construccion de un entorno en el que se respete su
dignidad y se fomente su desarrollo a largo plazo.

Esta guia también destaca la importancia del rol de las mediadoras interculturales y sus recomendaciones en el
proceso de acompafiamiento a las mujeres migrantes, facilitando el acceso a recursos, promoviendo la
comprension intercultural y brindando un acompafiamiento cercano. Al ser, en muchos casos, mujeres con
experiencia migratoria o provenientes de las mismas comunidades, las mediadoras no solo tienen la capacidad
de traducir y adaptar la informacion a las realidades culturales y linguisticas de las migrantes, sino también de
generar confianza y empatia, elementos esenciales para que las mujeres se sientan comprendidas y seguras.
Ademas, las mediadoras contribuyen a la identificacion temprana de situaciones de violencias de género contra
las mujeres o explotacion, ya que, gracias a su cercania y comprension del contexto, pueden detectar signos que
otras personas profesionales quizas pasarian por alto. Esto es especialmente relevante en los asentamientos
chabolistas, donde las barreras culturales y de acceso a servicios dificultan que las mujeres denuncien abusos.

La colaboracion entre actores clave es otro aspecto central de la guia. El trabajo conjunto entre servicios sociales,
organizaciones no gubernamentales (ONGs), asociaciones locales y las propias autoridades municipales y
regionales es crucial para que las intervenciones sean efectivas. En este sentido, la guia propone mecanismos de
coordinacién y comunicacién que permitan un flujo eficiente de informacién y una respuesta agil ante las
necesidades de las mujeres migrantes. Este enfoque colaborativo asegura que los recursos disponibles se utilicen
de manera mas eficiente y que las mujeres no queden desatendidas debido a la falta de coordinacion entre los
diferentes servicios.

Ademas, la guia pone un énfasis especial en la accién centrada en las personas. Esto implica no solo facilitar el
acceso a los servicios, sino también garantizar que las mujeres migrantes sean tratadas con respeto y equidad.
En muchos casos, estas mujeres enfrentan discriminacion y racismo tanto por su género como por su condicidon
migrante, lo que agrava su vulnerabilidad. La guia, por tanto, promueve una atencion sensible a las cuestiones de
genero, fomentando un entorno en el que sus derechos sean protegidos y su participacion activa sea valorada.
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2. DETERMINACION DEL TRABAJO Y NOTAS

METODOLOGICAS

. ¢ A quienva dirigida?

Esta guia esta dirigida principalmente a profesionales de los servicios sociales y a las entidades sociales que
trabajan en la atencidon y el acompafiamiento de las mujeres migrantes.

Aunque la herramienta se elabord con base en el contexto y necesidades de las mujeres migrantes que residen
en los asentamientos chabolistas de Huelva y Almeria, con las debidas adaptaciones puede ser utilizada para
trabajar en otros contextos y con otras poblaciones en riesgo.

 Personas dedicadas al trabajo social: Quienes interactuan directamente con estas mujeres y sus familias,
brindandoles apoyo en el acceso a servicios y recursos basicos como salud, educacion, y proteccion social.

e Mediadoras interculturales: Encargadas de facilitar la comunicaciéon y comprension entre las mujeres
migrantes y las instituciones, promoviendo un entendimiento mutuo y derribando barreras linguisticas y
culturales.

e Organizaciones no gubernamentales (ONGs) y asociaciones locales: Ofrecen programas de asistencia,
acompafamiento a la poblacion migrante, promoviendo la inclusién social y los derechos de las mujeres que
viven en estos entornos.

e Autoridades municipales y regionales: Responsables de disefiar y ejecutar politicas publicas que garanticen
el acceso a servicios sociales de calidad y la proteccién de los derechos de las mujeres migrantes.

e Entidades de proteccion contra la violencia de género: Encargadas de implementar mecanismos de
proteccion y asistencia a mujeres victimas de violencia, especialmente en contextos de vulnerabilidad como
los asentamientos.

- Proposito de la guia.

El propdsito de esta guia es ofrecer herramientas practicas y accesibles que faciliten la mejora de la atencion
brindada por los servicios sociales a las mujeres que residen en asentamientos chabolistas en las provincias de
Huelva y Almeria. Esta guia busca servir como un recurso integral que apoye el seguimiento y la evaluacion de las
intervenciones sociales en estos entornos, garantizando que las estrategias implementadas se adapten
eficazmente a las necesidades especificas de las mujeres.

El enfoque de esta guia se centra en fortalecer las capacidades de los servicios sociales y de las entidades
colaboradoras, promoviendo una atenciéon integral que contemple las multiples dimensiones de la vida de las
mujeres. Se presta especial atencion a aspectos cruciales como la salud, la proteccién frente a la violencia de
género, el acceso a derechos fundamentales y la inclusion social. A través de este enfoque, se busca garantizar
que cada mujer reciba la atencion adecuada que le permita mejorar su calidad de vida y desarrollarse
plenamente en su entorno. Ademas, se fomentara la capacitacion continua de profesionales que trabajan en
estos ambitos, asegurando que estén bien equipados para abordar los desafios unicos que enfrentan las mujeres
en situaciones de vulnerabilidad. Con estas herramientas y enfoques, se pretende construir un sistema de
servicios sociales mas inclusivo y eficiente, que responda de manera efectiva a las realidades de las mujeres en
los asentamientos chabolistas de Huelva y Almeria. Entre las herramientas propuestas, se incluyen indicadores
que permitiran evaluar de manera precisa el impacto de las acciones adoptadas. Estos indicadores estan
disefiados para proporcionar informacion valiosa que ayude a identificar areas de mejora y a promover un
entorno de vida mas digno y seguro para las residentes de estas comunidades.



. Objetivo de la guia.

Facilitar el acceso a los servicios sociales promoviendo que las mujeres en los asentamientos chabolistas
puedan acceder de manera efectiva a estos servicios, especialmente en areas como la salud, la proteccion
social, la vivienda, las violencias de género contra las mujeres, la educacion, el apoyo laboral, la regularizacion
administrativa y el empadronamiento.

Mejorar la comunicacién entre servicios sociales, entidades sociales y las mujeres. Esto se impulsa creando y
fortaleciendo canales de comunicacion y coordinacion entre actores sociales, las entidades que trabajan en el
terreno y las mujeres residentes en los asentamientos, promoviendo una atenciéon mas cercana, eficiente y
respetuosa de sus derechos y necesidades.

Promover una atencidén integral centrada en las mujeres desarrollando enfoques que prioricen las

necesidades especificas de las mujeres, garantizando que las intervenciones sean equitativas, sensibles al
género y aborden los desafios particulares que enfrentan en estos entornos.

- Metodologia.

La metodologia de esta guia se basa en un enfoque holistico y colaborativo para garantizar una atencion integral
y adaptada a las necesidades de las mujeres migrantes en situaciones de vulnerabilidad. Los elementos clave de

la metodologia incluyen:

e Analisis contextual y diagndstico: La guia parte de un estudio profundo de la realidad de las mujeres

migrantes, especialmente en asentamientos chabolistas.

e Enfoque participativo: Se promueve la participacion activa de las mujeres migrantes en el disefio y evaluacion
de las estrategias de intervencion, asegurando que sus voces Yy experiencias guien las acciones

implementadas.

e Trabajo interdisciplinar y coordinacion: Se fomenta la colaboracién entre diversos actores, como servicios
sociales, ONGs, asociaciones locales y autoridades. La metodologia incluye mecanismos de coordinacién y
comunicacion para mejorar la eficiencia y agilidad en la respuesta a las necesidades de las mujeres migrantes.

e [ncorporacion de mediadoras interculturales: Las mediadoras desempefian un rol esencial como facilitadoras
del acceso a recursos, superando barreras linguisticas y culturales. También participan en la identificacion

temprana de situaciones de riesgo, como las violencias género contra las mujeres.

e Sensibilizacion y formacion: La guia proporciona herramientas y metodologias innovadoras para sensibilizar a
profesionales sobre las complejas realidades que enfrentan las mujeres migrantes, promoviendo una

atencion con perspectiva de género y respeto por la diversidad cultural.

e Evaluacion continua: Se implementan mecanismos para monitorear y evaluar las intervenciones, con el fin de

ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos y mejorar continuamente la atencion prestada.




Situacion de las mujeres en
asentamientos chabolistas

Las mujeres migrantes que residen en los asentamientos chabolistas de Huelva y Almeria constituyen una
poblacién en situacién de alta vulnerabilidad. Estas mujeres provienen principalmente de Marruecos (85,05%),
seguidas por Nigeria (4,65%), Guinea Ecuatorial (1%), Rumania (2,33%) y un 6,98% de nacionales espafolas. La
mayoria acuden solas a los asentamientos, (siendo solteras, viudas o divorciadas), presentando altas carencias
educativas y formativas. Ademas, muchas se encuentran en situaciéon administrativa irregular, lo que limita su
acceso a derechos laborales, sanitarios, educativos y sociales. Al llegar a Espafia, estas mujeres se enfrentan a
condiciones de vida extremadamente precarias y de maxima vulnerabilidad. Los asentamientos, situados en
zonas rurales cercanas a las explotaciones agricolas, carecen de servicios basicos como agua potable, electricidad
y saneamiento. Las viviendas son improvisadas, muchas veces construidas con materiales como plasticos y palés,
y se encuentran en condiciones insalubres, afectando gravemente su salud fisica y mental.

Su principal fuente de ingresos proviene del trabajo en la agricultura
estacional, que esta marcado por la explotacion laboral, la temporalidad
y la inseguridad econdmica. Muchas de estas mujeres trabajan sin
contratos o con contratos temporales lo que conlleva salarios
insuficientes para cubrir sus necesidades basicas, dejandolas en
situaciones de dependencia economica hacia los empresarios y
encargados, siendo caldo de cultivo para que se den abusos laborales y
sexuales. El desconocimiento del idioma, junto con el aislamiento
institucional y social, facilita que se queden sin la posibilidad de disfrutar
de sus derechos y de acceder a recursos sociales para transformar su
realidad. A medida que se profundiza en sus perfiles, queda claro que
sus vidas estan atravesadas por la violencia en todas sus dimensiones,
desde la violencia economica y laboral, hasta la explotacién sexual y el
abuso emocional.De este modo, la situacion de estas mujeres migrantes
en los asentamientos no solo es una cuestion de desigualdad
socioecondmica, sino también un reflejo de la invisibilidad institucional y
de la falta de accién politica que perpetua su exclusion y sufrimiento.

Para saber mas

Te recomendamos que leas los
estudios de MZC :
e Las invisibles de los
asentamientos chabolistas.
e Violencia econémica hacia
las mujeres en
asentamientos.

Experiencia de l1as mujeres en relacion a la atencion
de servicios sociales

El taller realizado con mujeres migrantes en los asentamientos de Huelva y Almeria brindé una oportunidad
Unica para explorar de manera profunda sus vivencias con los servicios sociales. A través de un enfoque
interactivo y corporal, se pudieron visibilizar sus emociones, percepciones y las mejoras que proponen. Este
espacio no solo permitié que las mujeres compartieran sus dificultades, sino que también reveld el impacto
emocional y fisico que sus experiencias tienen sobre ellas, manifestandose a menudo en forma de estrés,
ansiedad y temor.
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- Emociones y percepciones expresadas por las mujeres.

Durante el taller, emergieron una serie de emociones intensas y predominantes entre las participantes. A
menudo, estas mujeres experimentan frustracion, miedo, y una profunda sensacion de estar silenciadas frente al
sistema de servicios sociales. A través de dinamicas corporales, algunas de las mujeres simbolizaron sus ganas de
gritar, expresion del agotamiento emocional que les genera el tener que enfrentar barreras y obstaculos
repetidos. El miedo a hablar o compartir sus problemas, por temor a consecuencias graves como la pérdida de la

custodia de sus menores, era un sentimiento recurrente entre las participantes.

Ademas, muchas mujeres mostraron una sensacion de impotencia debido a las interacciones ineficaces con los
servicios sociales. Sefialaron como la necesidad de regresar repetidamente a las oficinas sin obtener soluciones
concretas les causaba ansiedad y frustracion. La incertidumbre constante sobre si recibirian ayuda, y cuando,
impactaba de manera significativa en su bienestar emocional.

En muchos casos, las mujeres manifestaron que la falta de atencion y escucha por parte de profesionales
afectaba directamente su salud fisica, desencadenando problemas como dolores de cabeza, tension muscular y
una sensacion de presion en el pecho. Esta conexion entre la salud mental y emocional y las condiciones fisicas
fue un aspecto clave que emergioé durante el taller, destacando la gravedad de las experiencias negativas.

Las dinamicas del taller también permitieron a las mujeres expresar cd6mo sus cuerpos reaccionaban en cada
fase del proceso de interaccidon con los servicios sociales, mostrando claramente como estas experiencias se

manifestaban fisicamente.

Necesidades

Las respuestas en esta area variaron
segun la experiencia con la persona

trabajadora social. Algunas mujeres
mencionaron que, cuando eran tratadas
con paciencia y acompafnadas por

mediadoras, podian sentir algo de alivio,
mientras que otras experimentaban
angustia constante si no habia apoyo o
sensibilidad por parte del personal.

Seguridad

Ninguna de las mujeres expresé sentirse
segura durante sus interacciones con los
servicios  sociales. Las  preguntas
constantes sobre sus derechos, la
necesidad de gestionar citas a horas
tempranas y la incertidumbre sobre los
procedimientos generaban altos niveles
de ansiedad. Este estrés permanente
sobre si serian atendidas o si perderian
oportunidades  cruciales, como la
custodia de sus menores, empeoraba su
sensacion de vulnerabilidad.

Camino a los servicios sociales

Las mujeres describieron su trayecto
hacia las oficinas como un momento de
gran ansiedad, nervios y dolor de cabeza,
lo que muestra la anticipacion negativa y
el malestar generalizado antes de
enfrentarse al personal de los servicios
sociales.

Analisis de las
experiencias
corporales en

diferentes fases del
proceso.

Sensaciones y emociones

El sentimiento general que predomind
entre las participantes fue el miedo,
representando la constante
preocupacion por el bienestar de sus
menores y por no poder cumplir con los
requisitos para acceder a la ayuda
necesaria. Esta carga  emocional
constante estaba directamente ligada a
su percepciéon de desprotecciéon y de falta
de apoyo.

Atencion recibida

Todas las participantes seflalaron que las
emociones predominantes eran miedo y
confusion.  Describieron  sensaciones
negativas en pecho y la cabeza, lo que
reflejaba su sensacibn de ahogo vy
malestar al no poder comprender
completamente las instrucciones o
requisitos que se les pedian. Las barreras
idiomaticas agravaban esta situacion, ya
que muchas no hablan con fluidez el
espafiol 'y, sin la presencia de
mediadoras o traductores, se sentian
completamente desorientadas.

Lugar y espacio en los
servicios sociales

Una vez dentro de los centros de
atencion, las mujeres mencionaron
sentirse inquietas y preocupadas. El
entorno en si  mismo generaba
incomodidad, y la disposicion fisica del
espacio parecia acentuar su nerviosismo.




La agencia de las mujeres y su rol activo:
propuestas de mejora para la atencion de Servicios
Sociales por parte las mujeres que residen en
asentamientos.

A pesar de estas experiencias dificiles, queremos destacar el poder de la agencia de las mujeres migrantes. Las
mujeres no se consideraban victimas pasivas, sino protagonistas activas que buscan mejorar sus condiciones de
vida y luchar por su dignidad.

Las mujeres han identificado varias medidas clave que podrian contribuir a mejorar la calidad de la atencidon en
los servicios sociales y facilitar su acceso. Estas propuestas reflejan sus necesidades y preocupaciones, y buscan
promover un entorno mas inclusivo y accesible. A continuacion, se detallan las principales sugerencias:

. Transporte publico.

Implementacién de un sistema de transporte publico similar al escolar, que les permita acceder mas facilmente a
los servicios sociales. Muchas de ellas enfrentan dificultades significativas para desplazarse, lo que limita su
capacidad para acceder a la atencidon que requieren.

. Sensibilizacion al racismo.

Han expresado que a menudo perciben un trato discriminatorio en los servicios sociales, notando que reciben
una atencion mas adecuada cuando son acompafiadas por personas espafolas o mediadoras. Proponen la
necesidad de implementar un enfoque mas sensibilizado y libre de prejuicios en el personal de los servicios
sociales, promoviendo la empatia y el respeto hacia todas las usuarias, independientemente de su origen.

- Necesidad de mediadoras.

Las mujeres insisten en la importancia de contar con mediadoras que puedan explicar los procedimientos de
manera clara y sin apuro. Ademas, sugieren la creacion de un servicio de traduccion que facilite la comunicacion
entre las usuarias y el equipo de profesionales, garantizando que todos los aspectos se comprendan
adecuadamente.

. Clases de espanol.

Proponen que la oferta de clases de espafnol sea accesibles y que se impartan en horarios flexibles, como por las
tardes. Esto les ayudaria a mejorar su integracion en la comunidad y su comunicacion con las instituciones,
empoderandolas en su interaccion con |os servicios sociales.

. Trato igualitario.

Solicitan ser tratadas con respeto y en igualdad de condiciones, sin discriminacion por su origen o situacion
migratoria. Es fundamental que todas las personas usuarias de los servicios sociales, reciban un trato justo y
equitativo, independientemente de su contexto.

- Mejora de los procesos burocraticos.
Sugieren la necesidad de agilizar los tramites y simplificar el acceso a citas, especialmente mejorando la atencion
tanto telefGnica como presencial. La burocracia puede ser un obstaculo significativo, por lo que un proceso mas
fluido beneficiaria a todas las usuarias.

- Material informativo adaptado.

Proponen la creaciéon de folletos y documentos informativos en sus idioma que les permitan comprender mejor
los servicios disponibles y los procedimientos que deben seguir. La disponibilidad de informacion clara y
accesible es crucial para que las mujeres puedan navegar por el sistema de servicios sociales de manera efectiva.
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FEMINISTA
Y DE GENERO

Esta perspectiva es clave para asegurarse que el sistema no
discrimina en el acceso a recursos por cuestiones de género,
migracion, clase, nivel de alfabetizacion, lengua, etc. Los recursos y
servicios publicos deben ser accesibles. Esto significa que todas las
personas deben poder utilizarlos sin obstaculos relacionados con
el territorio (incluida zonas rurales, alejadas o aisladas), econémico
y linguistica-cognitiva. Esta guia promueve este enfoque para
generar propuestas que aseguren la accesibilidad y eliminen
cualquier forma de discriminacion.

Por ello, en este texto se pretende:

e Garantizar la dignidad y los derechos fundamentales de todas
las personas, independientemente de su género, etnia,
orientacion sexual, identidad cultural, religion, entre otros
factores.

e Promocionar la igualdad y la no discriminacién, combatiendo
cualquier forma de exclusion, violencia o marginacién basada
en diferencias sociales, econdmicas, politicas o culturales.

e Fomentar el respeto por la diversidad y la igualdad ante la ley,
promoviendo politicas y practicas que aseguren la proteccion
de los derechos humanos para todos los grupos,
especialmente los mas vulnerables y marginados, en este caso
las mujeres migrantes que residen en asentamientos.

e Busca eliminar las barreras estructurales que perpetuan la
desigualdad, garantizando que todas las personas tengan
acceso a los mismos recursos, oportunidades y derechos.

e Apunta a crear sistemas legales y sociales inclusivos, en los que
las personas puedan vivir sin miedo a la persecucion o
discriminacién, participando plenamente en la vida publica y
privada.

PERSPECTIVAS

DERECHOS HUMANOS

Los contextos de asentamientos estan marcados por claras
estructuras de género que propician desigualdades vy
discriminacién que impactan de forma negativa en la vida de las
mujeres. Integrar la perspectiva de género supone tener
consciencia de las diferentes circunstancias que viven los hombres
y las mujeres en asentamientos, para introducir actuaciones que
fomenten la eliminacién de las desigualdades y propiciar politicas y
acciones desde la justicia de género.

Este enfoque permite analizar y entender los roles y estereotipos
de género, los mandatos sociales y expectativas, limitaciones y
conductas diferenciadas entre hombres y mujeres para llevar a
cabo una atencién adecuada a las circunstancias. Ademas, permite
reconocer que las desigualdades de género generan
condicionantes socioecondmicos de accesibilidad. En definitiva,
permite:

e Tomar conciencia del orden sociopolitico patriarcal y el sistema
de conocimiento androcéntrico.

e Buscar estrategias para promover la equidad total entre
géneros.

e Fomentar procesos cuyo horizonte es que las mujeres, puedan
disefiar politicas, tomar decisiones y formar parte de las
estructuras desde donde se impacta la vida cotidiana.

DECOLONIALIDAD
Y DIVERSIDAD

La intervencion de los servicios sociales y otros servicios publicos
debe garantizar la no discriminacién y para ello es importante y
necesario reflexionar sobre la jerarquia en los saberes y como se
transmiten. Es importante reflexionar que existen estereotipos y
prejuicios hacia cierta poblacion (migrantes, mujeres, personas
LGTBIQ+, por religion etc.) que muchas veces influye de forma
negativa en como se genera la actuacién. Es por ello, que es
importante revisar desde donde actuamos y como deconstruir los
prejuicios que impiden una intervencion de calidad, sostenible y
cercana. Esta perspectiva permite:

e Otorgar el protagonismo a las mujeres migrantes y a sus
formas de hacer- entender, como creadoras de conocimiento y
de propuestas de transformacion.

e Reconocer y valorar la pluralidad de culturas, conocimientos y
practicas presentes en las sociedades, superando la
homogeneizacion impuesta por la globalizacion o el
eurocentrismo.

e Promover el respeto y el dialogo intercultural para generar
propuestas de intervencion adecuadas para cada caso

e Fomentar el reconocimiento de la interculturalidad como via
para la construccion de sociedades mas equitativas y
democraticas.

e Favorecer la pluralidad de perspectivas en los ambitos sociales,
educativos, politicos y econémicos.



La experiencia de lIas mujeres en el centro

Resilencia

Autonomia

Comunitario

No
revictimizacion
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) Sororidad
Intimidad

Planificacion

RESILENCIA

Las mujeres en asentamientos viven situaciones dificiles y
traumaticas que las deja en situaciones de vulnerabilidad
extrema. Por ello, son necesarias intervenciones
respetuosas y empaticas para apoyar la capacidad de
estas mujeres a afrontar estos acontecimientos de forma
activa, generando espacios de escucha alejados del
paternalismo y del victimismo; asi generar comprension y
apoyo para que las mujeres salgan de los lugares de
paralisis y afrontar sus circunstancias con capacidad de
accion y de transformacion dentro de las posibilidades
disponibles a su alcance. Esto conecta con el fomento del
poderio y la accién centrada en las mujeres

INTIMIDAD,CUIDADOS
Y SEGURIDAD

Las mujeres en asentamientos viven situaciones dificiles y
traumaticas que las deja en situaciones de vulnerabilidad
extrema. Por ello, son necesarias intervenciones
respetuosas y empaticas para/apoyan la capacidad de
estas mujeres a afrontar estos acontecimientos’'de forma
activa, generando espacios de_escucha alejados del
paternalismo y del victimismo; asi generar comprension y
apoyo para que las mujeres salgan de los lugares de
paralisis y afrontar sus circunstancias con capacidad de
accion y de transformaciéon dentro de las posibilidades
disponibles a su alcance. Esto conecta con el fomento del
poderio y la accion centrada en las mujeres.

SORORIDAD

Desde el feminismo se propone como una herramienta
politica para potenciar el reconocimiento entre mujeres y
generar alianzas. Esto implica empatia y acercamiento
desde el apoyo mutuo entre mujeres. Supone una forma
de mirar a las mujeres desde el respeto y el cuidado, sin
ser juzgadas. Es cierto que las mujeres de asentamientos
no siempre van a ser atendidas por otras mujeres, sin
embargo, este principio se torna necesario para la
intervencion pues en muchas ocasiones sus vidas estan
atravesadas por un continuum de violencias  que
necesitan atencion especializada de servicios de la mujer,
y es importante actuar desde la sororidad para fomentar
el poderio y la toma de decisiones autonoma.

DIGNIDAD

Esto implica que las personas profesionales que atienden
no deben generar juicos propiciado espacios de
comprension y cuidados. Asi las mujeres se sentiran
seguras de contar sus historias, transmitir sus
necesidades y preocupaciones; asi como las soluciones
gue necesitan a su situacion. Las personas que atienen
deben validar este relato para que se fomente la
dignidad.




AUTONOMIA

La intervencion debe orientarse a propiciar informacién
accesible a las mujeres tanto en contenido como en
forma amplifiquen la capacidad de toma de decisiones
dentro de las diferentes alternativas de las que disponen.
Cuando las mujeres comprenden sus opciones, las
intervenciones son mas efectivas, generan mejores
resultados en tanto que las mujeres son participes de las
decisiones. Autonomia significa acompafar a las mujeres
a valorar las distintas opciones que tienen a su alcance,
asegurando que han sido explicadas de forma accesible,
asi como las consecuencias de las mismas. Tambiéen
significa respetar el derecho de las mujeres a tomar sus
propias decisiones sin paternalismos ni juicios, esto
aumenta la confianza a servicios sociales. Ademas, los
pasos a seguir consensuado con las mujeres deben ir
enfocados a la reparacion.

PLANIFICACION CENTRADA
EN LAS MUJERES

Esta forma de accionar la intervencion tiene como
objetivo situar las necesidades, deseos y preferencias de
las mujeres en el centro para adaptar los servicios a las
personas creando un itinerario especifico. Se apuesta por
una atencidn individualizada atendiendo a las
experiencias vitales. Esto implica respetar sus creencias y
valores, asi como sus preocupaciones.

Un enfoque personalizado esta basado en la escucha
activa transmitiendo las posibilidades y generando
espacios para la gestion de expectativas. Esto significa
escuchar cuales son realmente sus necesidades para
explicar el abanico de posibilidades reales, los riesgos y
las posibles consecuencias en las medias adoptadas (ya
sea a nivel laboral, residencial, comunitario). Esto
desemboca en apoyos ajustados a la realidad de las
personas pudiendo facilitar el ejercicio de sus derechos y
aumentar la calidad de vida.

La gestidon de expectativas es muy importante, ya que en
muchos casos estas pueden ser poco realistas en relaciéon
con las posibilidades reales. Por ello, para que la
intervencion sea exitosa, es fundamental explicar de
manera cercana Yy accesible todas las opciones
disponibles, asi como la situacion actual y las limitaciones
que enfrenta la mujer. Ademas, se transmitira que se van
a adecuar las demandas de las mujeres a los recursos
disponibles, integrando y potenciando su implicacion
activa en el proceso.

Por ultimo, es fundamental realizar una evaluacion y
acompanamiento continuado para que las mujeres
sientan satisfechas sus necesidades dentro de los limites
reales de los recursos. Una intervencion centrada en las
personas promueve la satisfaccion de las mujeres con la
atencion brindada, lo que refuerza su confianza en los
servicios sociales y facilita su acercamiento en otras
ocasiones.

NO REVICTIMIZACION

En muchas ocasiones las mujeres de asentamientos se
encuentran inmersas en diversas formas de violencia
machista, racista o de discriminacion debido a diversos
factores (abuso laboral, estereotipos y prejuicios,
recursos no adaptados). El acceso a recursos publicos
debe garantizar el acceso de derechos y de proteccion
ante las distintas formas de violencia. Sin embargo,
muchas veces esto no es asi debido a la revictimizando y
retraumatizando que vive las mujeres por la mala praxis
de los servicios. Por ello, es importante disefiar acciones
coordinadas, evitando repeticiones de explicacion vy
aplicando criterios homogenizados y especializados.
Ademas, debemos evitar el niumero de veces que las
mujeres deben contar su historia asegurando el traspaso
de informacién a través de su registro para poder ser
consultada por otras personas profesionales (previo
consentimiento informado). Este traspaso de informacién
entre los agentes implicados en la intervencion debe
atender a un codigo ético de confidencialidad, integridad
y cuidado.

MODELO COMUNITARIO

Este modelo implica ir mas alla de la simple derivacion.
Significa propiciar la toma de decisiones en relacion al
contexto a pesar de las adversidades y las desigualdades
estructurales. Es una forma de mantener el contacto con
la comunidad y su red afectiva y de sostén. Para ello, se
tienen que llevar a cabo intervenciones personalizadas y
coordinadas con profesionales que aseguren
sostenibilidad. En este sentido, resaltamos la importancia
de llevar a cabo una intervencidn que promueva la
activacion de alianzas con agente comunitarios del
entorno de las mujeres, asi como las redes de apoyo
comunitario.
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BASES DE LA INTERVENCION

RENDICION DE CUENTAS

Es fundamental promover una revision continua que
garantice la prestacion de unos servicios de calidad, por
ejemplo, en termino de accesibilidad y disponibilidad.
Esto se sustenta en el enfoque ético que busca explorar, a
todos los niveles de trabajo, que practicas son correctas y
cuales no lo son. La ética juega un rol importante en la
toma de decisiones complicadas, ya que ayuda a elegir la
intervencidbn menos dafina. Es urgente desarrollar
indicadores que permitan detectar posibles fallas en los
procesos, lo que requiere fases claras y bien
documentadas. Esto permitira impulsar la innovacion,
generando nuevas formulas de mejora en los servicios
sociales e instituciones publicas en colaboracion con
entidades y ONGs.

COORDINACION

Es esencial propiciar el intercambio entre profesionales
de distintos ambitos, lo que asegurara una coordinacion
eficaz y una atencion que mejore la calidad de vida de
forma sostenible. Es clave que se impulse Ila
sensibilizacion del personal en cuanto a lo positivo de
generar espacios de colaboracion y confianza entre
profesionales, lo que refuerza la eficacia del trabajo
conjunto.

INTERSECCIONALIDAD

Esta herramienta permite visibilizar las multiples formas
de discriminacion influenciadas por categorias sociales
gue generan un entramado de privilegios y opresiones.
Con esta mirada se puede reconocer las diferentes
desigualdades sistéemicas y la superposicion de diferentes
factores sociales donde opera racismo, clasismo,
xenofobia, homofobia, etc. Esto impacta en la vida de las
personas desde una perspectiva biopsicosocial y en’ el
acceso material a recursos. Esta guia pone el foco en esta
herramienta - para reconocer los diversos factores,
tenerlos .en cuenta para disefar intervenciones que
mitiguen estas desventajas estructurales. Esto implica
reconocer la diversidad de las mujeres para disenar
itinerarios.

ATENCION CONTINUADA

Implica que las mujeres sean atendidas a lo largo de toda
la red de servicios sociales durante todo su ciclo vital. Es
esencial la coordinacion de servicios sociales, servicios
publicos, entidades y otros agentes comunitarios, asi
como mantener una vision integral y completa para que
puedan actuar en red y colaborar de forma
multidisciplinar. Es fundamental contar con sistemas
claros de dispositivos de transferencia de informacion de
los casos, protocolos definidos de derivacion y una
definicion y distribucion clara de responsabilidades.

MEJORAR LA (ALIDAD DE VIDA

Esta enfocado en mejorar el bienestar de la persona y de
su entorno, promoviendo asi un cambio social. Abarca
diversas dimensiones de la vida y del entorno social,
siendo un concepto universal, pero ligado en parte a la
cultura, lo que lo hace objetivo y subjetivo al mismo
tiempo. Para integrar este enfoque en un modelo de
intervencién, es necesario propiciar la mejorar del
bienestar emocional (percepciéon de satisfacciéon de la
persona), relaciones interpersonales, bienestar material,
desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion
(valorar la posibilidad de elegir y tener opciones) y
defensa de los derechos y disfrute de los mismos.

¢DESDE DoNDE ACTUAR?

AGENCIA

La capacidad de agencia se refiere a la posibilidad de
tomar decisiones y ejercer derechos a pesar de las
adversidades y circunstancias que vulnerabilizan la vida.
Se reconoce su protagonismo activo y su capacidad de
transformar una realidad dolorosa e injusta. Estas
mujeres. enfrentan violencias cotidianas. que a menudo
desemboca en el silenciamiento de sus voces. Sin
embargo, el acto de hablar y reconocer el poder de su
propio relato desafia ese silencio impuesto por Ia
violencia patriarcal. Por ello, es importante reconocer que
cuando una mujer se acerca a servicios sociales esta
haciendo un acto de poderio con ella misma, tomando su
capacidad de hablar y de transformar su realidad.

PODERIO

Partimos de |la base de que todas las mujeres tienen un potencial de accion y una capacidad 'de transformar la
realidad, pero a veces necesitan las redes suficientes para trasformar su realidad. Apostamos aumentar el

poderio de las mujeres potenciando su conciencia, su poder, sus competencias y su control para impulsar st
agencia en la toma de decisiones. El empoderamiento es distinto para cada mujer siendo un proceso que

necesita un tiempo variable en cada caso.
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5. HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS

PARA LA INTERVENCION SOCIAL

Las herramientas y estrategias de intervencion se han estructurado en un modelo de intervencidon que tiene 4

fases:

o COORDINACION: espacio de coordinacion entre administracion local, entidades del Tercer Sector y otros

agentes.

e CONTACTO DE CONFIANZA Y VALORACION INICIAL.
e RUTA DE ACCIONES: valoracion por parte de Servicios Sociales. Gestion de los recursos necesarios.
e SEGUIMIENTO: Reuniones entre mediadoras y Servicios Sociales. Coordinacion con otros recursos.

C

~
( MESA OPERATIVA )

COORDINACION
7/~ COMISION DE

/ Espacio de trabajo colaborativo \
enfocado en compartir experiencias,
programas, recursos, y mejorar los
sistemas de coordinacion y
\ metodologias de intervencion. j

C(ONTACTO DE
(ONFIANZAY

VALORACION INICIAL

\__SEGUIMIENTO > ---------------

MESA DE COORDINACION

f Seguimiento especifico de \ /
casos/temas que involucran a
mujeres en asentamientos, con
el fin de coordinar esfuerzos,
analizar el progreso y asegurar
una atencion integral y eficaz a

\_

Orientada a tratar cuestiones
prioritarias como el empadronamiento
y otros temas que requieran accion

/

directa.

\ sus necesidades. j

e

\_

@enerar un vinculo con la mujer que le permita expresar Slﬁ
necesidades y deseos. Facilitar el acceso de las residentes
en asentamientos chabolistas a los servicios sociales y
asegurar que reciban el apoyo necesario de manera
oportuna y efectiva.

/

CON
MEDIADORA

Se inicia una
relacién de
confianza con
mediadoras de

las entidades.
N J

MUJER SOLA
EN SS. SS

/Proceso de \

acogida
estructurado y
sensible. Se
busca contacto

Qon mediadora/

~

O )
ENTREVISTAY RUTA’DE SEGUIMIENTO
SS.SSVAA VALORACION ACCION

ASENTAMIENTOS INCIAL

\_ J
Primeras visitas\ Gfrecer un espaca 4 Evaluar la Conocer el
con mediadora, de escucha activa y informacion impacto en las
para generar recopilar informacion recopilada 'y vidas de las
lazos de para planificar las planificar las mujeres
confianza. acciones. atendidas:

intervenciones.
J \ J

o

J

AN
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MARCO DE COORDINACION: espacio de coordinacion
entre administracion local, entidades del Tercer
Sector y otros agentes

La coordinacion es fundamental para la efectividad de cualquier modelo de intervencién en asentamientos, ya
que garantiza la cooperacion y el alineamiento de objetivos entre la administracion local, entidades del Tercer
Sector y otros agentes involucrados. Para ello, se ponen en marcha tres mecanismos de coordinacion,
convocados y dinamizados por la Administracion Local, que funcionan de forma simultanea:

e Mesa Operativa (MO)
e Comision de Seguimiento (CS)
e Mesa de Coordinacion (MQ)

A continuacion, se describe cdmo estructurar estos espacios de coordinacidon, sus objetivos, funciones y
caracteristicas claves.

) Mesa Operativa

OBJETIVOS:

e Facilitar un espacio de trabajo colaborativo entre profesionales que intervienen en asentamientos de la
localidad, enfocado en compartir experiencias, programas, recursos, y mejorar los sistemas de coordinacion y
metodologias de intervencion.

COMPOSICION:

e Profesionales de entidades sociales con distintos perfiles (personal técnico, mediadoras interculturales) que
estan directamente involucrados en la intervencion con mujeres en los asentamientos.

e Personal de Servicios Sociales que intervienen, gestionan y hacen el seguimiento de los casos, asegurando
una respuesta coherente y adecuada desde la administracion publica.

FUNCIONES:

e Compartir enfoques y recursos: Las personas participantes comparten sus enfoques metodologicos y los
recursos que emplean, con el objetivo de identificar puntos fuertes y areas de mejora en la coordinacién
entre programas y recursos existentes.

e Analisis de sistemas y protocolos: En lugar de centrarse en casos individuales, la mesa se enfoca en el analisis
y desarrollo de sistemas de trabajo, protocolos de actuacion, y estrategias metodoldgicas para mejorar las
intervenciones de forma estructural y ser mas eficaces.

e Coordinacion de programas y recursos: Se busca coordinar los distintos programas y recursos disponibles en
los asentamientos para maximizar sus impacto al reducir duplicidades y cubrir posibles vacios en las
intervenciones.

e Promover la co-creacidn de nuevas ideas y estrategias que mejoren la eficacia y eficiencia de las
intervenciones para adaptarlas a las realidades cambiantes de los asentamientos.

C(ARACTERISTICAS:

e Establecer un calendario regular de reuniones para revisar el progreso y discutir nuevos desarrollos. Estas
mesas se reuniran regularmente, segun las necesidades y el ritmo de los proyectos, para asegurar una
evolucion continua en las metodologias y sistemas de intervencion.

e Crear una guia de recursos actualizada que facilite a todas las entidades y a Servicios Sociales el acceso a
informacion, herramientas y apoyo. Los Servicios Sociales se encargaran de promover la guia de recursos con
la colaboracién de las entidades.

e Documento de recursos de mediadoras: creacion por parte de Servicios Sociales de un documento de
recursos de mediadoras donde queden reflejados los contactos de las mediadoras de cada entidad.
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Fomentar un espacio seguro y colaborativo donde el personal que interviene en asentamientos pueda
compartir libremente sus experiencias, desafios y soluciones.

Se trabajara en el desarrollo y adaptacion de una metodologia consensuada que optimice las intervenciones
en los asentamientos, y se crearan los recursos necesarios para facilitar la intervencion y acogida de las
mujeres.

El grupo debera identificar o desarrollar herramientas comunes para el seguimiento y evaluacion de los
programas y recursos, asegurando un monitoreo constante de su efectividad.

) Comision de Seguimiento

OBJETIVOS:

Crear un espacio para el seguimiento especifico de casos/temas que involucran a mujeres en asentamientos,
con el fin de coordinar esfuerzos, analizar el progreso y asegurar una atencion integral y eficaz a sus
necesidades.

Garantizar la supervision continua y la evaluacion del progreso de las intervenciones en los asentamientos.

COMPOSICION:

e Otros actores especializados: cualquier entidad o profesional especializado en temas relacionados con las

Profesionales de entidades sociales con distintos perfiles (personal técnico, mediadoras interculturales) que
estan directamente involucrados en la intervencion con mujeres dentro de los asentamientos.

Personal de Servicios Sociales que intervienen, gestionan y hacen el seguimiento de los casos, asegurando
una respuesta coherente y adecuada desde la administracion publica.

mujeres atendidas, como atencion psicologica, violencia de género, empoderamiento laboral, etc.
Mujeres que residen en asentamientos.

FUNCIONES:

Supervisar la ejecucion de las intervenciones.

Evaluar el impacto de las intervenciones.

Identificar y solucionar problemas y obstaculos.

Mantener un contacto fluido y continuo.

Implementar protocolos claros para la identificacion y resolucién de problemas que puedan surgir durante la
intervencion.

(ARACTERISTICAS:

e Acta de las reuniones: el acta de cada reunidn debe ser elaborada por la administracion local y enviada a las

\

Reuniones periodicas: establecer un calendario regular de reuniones (semanales o quincenales) con

independencia de los contactos especificos entre profesionales de los Servicios Sociales y personal del tercer

sector (mediadoras, técnicas, etc.) que se puedan producir en el desarrollo de sus funciones, para revisar el
progreso de las intervenciones y discutir cualquier caso o ajuste necesario. Estas reuniones deben incluir a
todas las personas integrantes de la CS y, cuando sea relevante, a representantes de la Mesa de Coordinacion
(MCQ) y otros actores clave.

personas participantes para su aprobacion.

Documento de recursos de mediadoras y traductora: Configuracion de un documento donde queden
recogidas las mediadoras y traductoras de referencia ya sean de Servicios Sociales o de entidades para
facilitar la atencion en el caso de que las mujeres lleguen solas a servicios sociales.

En el proceso de creaciéon del modelo de intervencion se ha considerado que seria necesario

/ impulsar la creacion de una Mesa de Coordinacion Multiactor donde puedan dialogar y plantear
estrategias institucionales y politicas sobre la problematica en asentamientos. Esta mesa, aunque no
es estrictamente necesaria para poner en marcha el modelo de intervencion, resulta clave potenciar
este espacio para poder crear consensos politicos y asegurar una actuacion coherente y alineada
entre todos los actores involucrados.
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) Mesa de coordinacion

OBJETIVOS:

Crear un espacio donde participen actores con capacidad de decisidon politica y administrativa, asegurando
que las decisiones se tomen y ejecuten en los niveles correspondientes. Esta mesa esta orientada a tratar
cuestiones prioritarias como el empadronamiento y otros temas que requieran accion directa.

COMPOSICION:

Concejalia/Alcaldia: Es imprescindible la participacion de autoridades municipales con poder de decision.
Representantes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE): Grupo EDATI, policia local, policia
nacional segun sea necesario.

Representantes de administraciones locales: Personas con capacidad de intervencion o resoluciéon en areas
especificas, como los Servicios Sociales u otros departamentos municipales.

Representantes de entidades del Tercer Sector (ONGs, asociaciones comunitarias).

Representantes de la Mesa operativa.

Otros agentes clave de interés (fiscalia provincial, u otros agentes).

FUNCIONES:

e Toma de decisiones: Asistiran personas con capacidad ejecutiva para tomar decisiones inmediatas. Esto

evitara la dilacién en la resolucion de problemas y la implementacion de estrategias. Se trata de un espacio
disefado para que las decisiones se tomen con prontitud, por ejemplo, en temas como el empadronamiento,
donde la accién politica es clave.

CARACTERISTICAS:

Las reuniones se realizaran segun las necesidades urgentes, con el objetivo de tratar cuestiones de maxima
prioridad y alto impacto en la intervencion.

Cada reunion debera concluir con decisiones claras y directrices concretas, que seran implementadas por las
distintas areas involucradas.

Es imperativo que la alcaldia, concejalia o representante maximo asista a las reuniones, para garantizar que
las decisiones tengan respaldo politico y administrativo inmediato.

El acta de cada reunion debera ser recogida por la administracion local y enviada a los componentes para su
aprobacion.

Mantener registros detallados de las reuniones, decisiones y acciones, y asegurarse de que esta informacion
esté disponible para todos los actores.

\
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CONTACTO DE CONFIANZA Y VALORACION INICIAL

En esta fase comienza el proceso de atencién a las mujeres que residen en asentamientos. Para ello, nos
basamos en el conocimiento proporcionado por la figura de la mediadora. Las personas encargadas del primer
contacto con las mujeres deben considerar el contexto y sus particularidades, los elementos que definen la
convivencia en los asentamientos, las estructuras y los codigos culturales, las barreras linguisticas, el nivel
educativo y la distancia de los asentamientos a los Servicios Sociales.

El proceso de confianza y valoracion es esencial para asegurar que las mujeres residentes reciban la atencion y el
apoyo necesarios de manera efectiva y personalizada. Este modelo de innovacién pone en la base las
experiencias y practicas de éxito de las mediadoras que segun la percepcion de las mujeres que residen en
asentamientos generan un espacio de confianza durante la atencion, siendo una intervencion cercana, tranquila,
respetuosa y honesta.

OBJETIVOS:

e Generar un vinculo con la mujer que le permita expresar sus necesidades y deseos.

e |Incorporar los saberes y conocimientos de las mediadoras para realizar la primera toma de contacto.

e Apoyar a establecer un vinculo de confianza entre las mujeres residentes en asentamientos y los SS.

e Facilitar el acceso de las residentes en asentamientos chabolistas a los servicios sociales y asegurar que
reciban el apoyo necesario de manera oportuna y efectiva.

A continuacion, se detallan las etapas de este proceso, en funcién de quien se encarga de realizar esta primera
toma de contacto, asi como los indicadores cuantificables para medir su efectividad.

En esta etapa se han . . . . . .
: e Las mujeres acceden a servicios sociales a través de las mediadoras.
valorado tres posibles <

situaciones que se pueden e Servicios sociales van a asentamientos acompaiados por una mediadora.
dar a la hora de que la

) . . [ L L] .
mujer acceda a recursos. Las mujeres acuden solas a servicios sociales

\

> Las mujeres acceden a servicios sociales a traves de las mediadoras de la entidades:

El itinerario se inicia con la creaciéon de una relacién de confianza mutua por parte de las mediadoras de las
entidades del tercer sector. Se establece un vinculo que permite conocer en profundidad la situacion de la mujer,
asi como su historia de vida. Se recomienda que comience con una visita a asentamientos para identificar
necesidades urgentes y prioridades de las mujeres. Esta etapa sirve para ayudar a las mujeres a tomar decisiones
respecto a los pasos que quieren dar para enfrentarse a sus principales necesidades (regularizacién, idioma o
solucién de habitabilidad entre otras). La mediadora realiza una valoracién sobre en qué medida se requiere la
intervencidn de Servicios Sociales o es suficiente con los recursos existentes por parte de las entidades.

> Servicios sociales van a asentamientos acompainados por una mediadora:

Existen momentos en los que servicios sociales tendran la necesidad de ir a asentamientos para valorar la
situacion. En este momento es importante que estas visitas se hagan en compaifia de una mediadora de
referencia. Esto es muy importante para facilitar la acogida y la confianza de las mujeres con servicios sociales.

Si servicios sociales no cuenta con mediador es necesario que contacte con una mediadora de entidades. Para
facilitar este contacto se recomienda que se Servicios Sociales con la colaboracién de las entidades construya un
documento de recursos de mediadoras y traductoras donde queden reflejados los contactos de las mediadoras
de cada entidad.

> Las mujeres acuden solas a servicios sociales:

Cuando una mujer que reside en asentamientos se dirige directamente a los Servicios Sociales sin la asistencia de
una mediadora, es crucial que los Servicios Sociales implementen un proceso de acogida estructurado y sensible
para asegurar que la mujer reciba el apoyo adecuado. Es por ello que se deberia de atender acompafiada de una
mediadora.
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C(ARACTERISTICAS:

e Reuniones periodicas: establecer un calendario regular de reuniones (semanales o quincenales) con
independencia de los contactos especificos entre profesionales de los Servicios Sociales y personal del tercer
sector (mediadoras, técnicas, etc.) que se puedan producir en el desarrollo de sus funciones, para revisar el
progreso de las intervenciones y discutir cualquier caso o ajuste necesario. Estas reuniones deben incluir a
todas las personas integrantes de la CS y, cuando sea relevante, a representantes de la Mesa de Coordinacion
(MCQ) y otros actores clave.

e Acta de las reuniones: el acta de cada reunion debe ser elaborada por la administracion local y enviada a las
personas participantes para su aprobacion.

e Documento de recursos de mediadoras y traductora: Configuracion de un documento donde queden
recogidas las mediadoras y traductoras de referencia ya sean de Servicios Sociales o de entidades para
facilitar la atencion en el caso de que las mujeres lleguen solas a servicios sociales.

/Aqui se detallan los pasos y recomendaciones para llevar a cabo una acogida efectiva enh
caso de que la mujer asiste sola a Servicios Sociales:

e Bienvenida: Para facilitar la comunicacion y realizar la recepcion inicial, se contara con la
figura de la mediadora de referencia de Servicios Sociales, o si no existe en ese
ayuntamiento, se contacta con una mediadora de entidades disponible en el documento
de recursos de mediadoras y traductoras.

e La mediadora si esta disponible se desplaza a servicios sociales para comenzar la
intervencidn, si no es posible este desplazamiento, se intenta que la mujer que necesita
atencion pueda tener una conversacion telefonica con la mediadora para trasladar sus
necesidades y poder obtener alguna respuesta e informacion previa.

e Es muy importante en esta fase asegurar que las mujeres no tengan la sensaciéon que
han ido para nada, ya que los asentamientos estan alejados de los recursos, no disponen
de transporte y existe una barrera idiomatica.

e |dentificacion: En el caso de que la mediadora se haya podido trasladar a servicios
sociales, se recopilan datos basicos (nombre, motivo de la visita) de manera discreta y
confidencial. Si no se ha desplazado, pero si hay contacto telefénico la mediadora
indagara en las necesidades de la mujer para poder concertar una cita futura junto con
servicios sociales donde la mediadora pueda estar presente.

e Orientacién inicial: Se le informa sobre los servicios disponibles en Servicios Sociales en

\ su idioma (audios, folletos 0 documentos) para evitar la barrera idiomatica. /

PASOS CLAVES PARA LA ACOGIDA

*Estos pasos se llevaran a cabo independientemente del tipo de acercamiento que tenga la mujer a SS.SS

e Sesion de bienvenida: Explicaremos el propdsito de la entrevista y garantizaremos la
confidencialidad de la informacion.

e Entrevista inicial: Recoleccion de informacion detallada sobre la situacion de la mujer, incluyendo
aspectos personales, familiares, econodmicos y de salud. Aseguraremos un espacio privado y
comodo para la entrevista. Durante la entrevista contaremos con el personal técnico de Servicios
Sociales y mediadora.

o Estrategia personalizada: Desarrollo de un plan de intervencion individualizado basado en las
necesidades y prioridades identificadas durante la entrevista.

e Evaluacion psicoemocional: Evaluar el estado emocional y psicologico de la mujer.

e Derivacion a servicios especificos: Identificacion de necesidades particulares y derivacion a
servicios especializados (salud, educacion, empleo, etc.). En caso de que sea necesario y una vez
acordado con la mujer atendida, la mediadora se pone en contacto con la persona de referencia
de Servicios Sociales con la idea de disefar el proceso de acompafiamiento a Servicios Sociales
(horario, citas, transporte, etc.) y poder dar respuesta a sus necesidades. En la medida de lo
posible esta intervencidon se llevara a cabo en el asentamiento, por lo que servicios sociales se
desplazara al asentamiento acompafiados de la mediadora de referencia para facilitar el
acercamiento a las mujeres.
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RUTA DE ACCIONES: valoracion por parte de
Servicios Sociales.
Gestion de los recursos necesarios

Las experiencias de las mujeres es el eje vertebrador para disefiar una hoja de ruta de acciones (se toma en
consideracion las necesidades y deseos de las mujeres detectadas a través del primer contacto donde se ha
puesto en valor las historias de vida). Es clave poner en valor los conocimientos de las mediadoras a la hora de
comprender las expectativas de las mujeres y gestionar los obstaculos que puedan surgir.

OBJETIVOS:

e Evaluar la informacion recopilada y planificar las acciones a seguir para proporcionar el apoyo necesario.
e Crear una ruta de acciones para llevar a cabo el abordaje de las necesidades de las mujeres a partir de la
valoracion inicial.

FUNCIONES:

e Crear un espacio de confianza entre la mediadora, personal técnico de Servicios Sociales y la mujer atendida.

e Valorar los perfiles de las mujeres atendidas desde una mirada interseccional que permita reconocer las
necesidades de las mujeres como elementos intrinsecos a problematicas sociales estructurales.

e |dentificar las necesidades de las mujeres y gestionar las expectativas.

e Crear una ruta de acciones de manera colaborativa donde se fomente un vinculo de confianza con las
mujeres responda a las necesidades de las mujeres de una forma eficaz.

(ARACTERISTICAS:

e Analisis de la informacion: Revisar y analizar la informacion obtenida durante la entrevista.
e Elaboracién de un plan: Desarrollar un plan de intervencion personalizado, incluyendo recursos y servicios
disponibles.

e Informacion y explicacion: Explicar a la mujer el plan de intervenciéon y cdémo acceder a los servicios y
recursos.

ELEMENTOS CLAVES PARA LA INTERVENCION:

La figura de la mediadora esté presente en el proceso, para facilitar la confianza y transferencia de informacion
para que pueda sentirse segura y pueda traducir y acompafar en las medidas a llevar asi como los obstaculos
derivados de la ruta de accién.

e Para llevar a cabo la ruta de intervencion es importante reconocer las diferentes situaciones que viven las
mujeres.

Situaciones a tener en cuenta para llevar a cabo la intervencion:

1.Si tienen menores a su cuidado o no.

2.Si tienen pareja o no.

3.Si han tenido contacto con Servicios Sociales o no.
4.Si tienen certificado de empadronamiento o no.
5.Si tiene indicios de violencia de género.

e Propiciar un dialogo entre los diferentes agentes de intervencion para poner sobre la mesa los diversos
recursos que pueden responder a las necesidades de las mujeres. Desde los Servicios Sociales y junto a la
mediadora, se establecen las medidas oportunas, se deriva a los recursos pertinentes y, segun en cada caso,
se establecen las gestiones a realizar por la mujer.

e Poner en valor la narrativa de las mujeres, creer lo que dicen y no revictimizar, para ello es importante
alejarse de paternalismos y juicios basados en estereotipos.
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Poner atencion a sefiales que puedan dar indicios de violencia de género o algun tipo de abuso o trata. Es
importante que, si hay indicios o si la mujer atendida explicita abiertamente una situacién de violencia,
tengamos en cuenta su voz, su historia y las opciones de decision.

En esta etapa, cobra especial relevancia la gestion de expectativas, asi como la valoracion de riesgos a la que
se pueda ver expuesta la mujer atendida.

Tener en cuenta la situacion de las mujeres y los limites estructurales a los que se enfrentan. Es importante
acompafar los obstaculos que se encuentran en el itinerario, asi como la gestion de expectativas. Debemos
asegurarnos que se proporcione informacion clara para facilitar que las mujeres entiendan el sentido y la
|6gica de las acciones que se proponen realizar, las peculiaridades de las gestiones y su capacidad de tomar
decisiones sobre su situacion, asi como de los limites a los que se enfrenta.

Informar de una forma clara, sencilla y accesible de las posibilidades recursos y opciones.

Respetar las decisiones de las mujeres y sus opciones vitales teniendo en cuenta su situacion vital.

SEGUIMIENTO: Reuniones entre mediadoras y
Servicios Sociales.
Coordinacion con otros recursos

Las medidas para resolver necesidades de mujeres en los asentamientos requieren de seguimiento que evalle
su eficacia. Esta etapa comienza cuando se deciden las intervenciones o derivaciones a los recursos pertinentes y

Se

mantiene durante todo el proceso de atencion. La prioridad consiste en mantener la comunicacion

permanente con la mujer y su entorno relacional, su red de apoyo, ademas de garantizar que se estan
produciendo los avances esperados, y cuando no es asi, averiguar los motivos.

OBJETIVOS:

Conocer el proceso de intervencion y su impacto en las vidas de las mujeres atendidas.
Mantener una comunicacion fluida entre los diferentes agentes implicados.

FUNCIONES:

Fomentar espacios de transmisiéon de informacion para que todas las personas implicada en la ruta de accion
conozca la situacion de las mujeres atendidas.

Crear procesos de evaluacién de eficacia de la ruta de accion.

Crear mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de las mujeres.

Fomentar los espacios de cuidados entre el personal profesional.

Indagar durante la hoja de ruta de intervencion si es necesario implementar alguna medida mas.

Poner atencion a las necesidades de las mujeres ya sean verbales o no verbales, poniendo especial atencion
en indicios de violencia de género, explotacion y/o trata.

(ARACTERISTICAS:

Este seguimiento se lleva a cabo entre distintos dispositivos del Tercer Sector y Servicios Sociales. En
cualquier caso, es importante mantener una relacion fluida con las mujeres atendidas para conocer cual es la
evolucién de las intervenciones llevadas a cabo.

Si se esta trabajando entre distintas entidades es muy importante dejar registrado toda la informacion
necesaria de la intervencion con cada muijer.

Es recomendable que exista una persona de referencia por cada caso para que sea la encargada de transmitir
la informacidn entre los distintos servicios y entidades evitando la duplicidad de citas o entrevistas, asi como
que las mujeres tengan que repetir sus historias de vida pudiendo caer en la revictimizacion.

Es muy importante que si Servicios Sociales estan implicados en las intervenciones mantenga una relacion
fluida y de cuidados con la mediadora para poder fomentar la escucha de la situacién de las mujeres y llevar a
cabo un seguimiento de la intervencidon para valorar si esta siendo adecuada la hoja de rutas de intervencion.
Llevar a cabo una evaluacion de las medidas adoptadas, para conocer si la intervencion ha llegado a su fin
porque ha sido exitosa o, por el contrario, no ha surtido efecto y es necesario valorar la situacion.

19



Esta coordinacion se lleva a cabo en la Comisién de Seguimiento (CS), estas reuniones deben favorecer un mayor
grado de cohesion entre profesionales de Servicios Sociales, mediadoras y personal técnico, definiendo una
metodologia propia de equipo, en el que se comparte la informacién necesaria para que cada cual pueda llevar a
cabo su labor con las mayores garantias. Por otro lado, las reuniones de CS se convierten en un instrumento
clave para la evaluacion del propio modelo de intervencion, posibilitando su adaptacion a la realidad de las
mujeres, incorporando matizaciones en funcion a la practica desarrollada y proponiendo nuevas formas de
abordaje de las problematicas a las que se enfrentan las mujeres en los asentamientos.

LECCIONES APRENDIDAS Y EVALUACION dela
experiencia del pilotaje tras aplicacion del modelo

La implementacion del modelo de intervenciéon en asentamientos ha sido un proceso enriquecedor que ha
permitido aprender y reflexionar sobre la efectividad de las estrategias utilizadas. A través del pilotaje, se busco
no solo atender las necesidades especificas de las mujeres, sino también fortalecer la colaboracion entre los
distintos actores involucrados, desde representantes de Servicios Sociales de los dos municipios hasta entidades
del Tercer Sector. Esta experiencia ha proporcionado valiosas lecciones sobre la importancia de la coordinacion,
la participacion activa y la adaptacion a las realidades cambiantes del contexto social.

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas y la evaluacion de la experiencia del pilotaje tras la
aplicacion del modelo que nos han compartido los diversos agentes durante las sesiones realizadas:

* Interés inicial en la coordinacidon y en la puesta en marcha del modelo: Al inicio del pilotaje, el interés por
coordinarse entre los actores fue alto, lo que facilitd el avance de las actividades. Es esencial mantener ese
impulso inicial y fomentar una cultura de coordinacion continua y no solo puntual.

e Contexto y voluntad institucional: El compromiso y la disposicion de los Servicios Sociales para
implementar el plan resultaron ser factores clave para el éxito del pilotaje. Un contexto favorable, con actores
comprometidos, influye directamente en el éxito de la intervencion.

e Sensibilizacion y conciencia: Es fundamental sensibilizar a todos los actores para que comprendan la
gravedad de la situacion en los asentamientos y la importancia de mantener una coordinacion constante.

 Importancia de las reuniones periddicas: La programacion de reuniones periddicas fue muy valorada por
las personas participantes, ya que asegura el seguimiento constante y permite ajustar las estrategias a largo
plazo. Las reuniones regulares son vitales para una planificacion efectiva y un monitoreo continuo.

e Buena coordinacion y comunicacion: Una comunicaciéon clara y constante entre los actores facilita la
implementacion del modelo y mejora la eficacia de las intervenciones. La proactividad en la comunicacion,
tanto por email como por teléfono, fortalecio la confianza mutua y permitié decisiones mas agiles.

e Mediacion en el equipo: Las mediadoras de MZC jugaron un rol importante ya que, aliviaron la carga de
trabajo del personal de Servicios Sociales y de la mediadora. De esta forma, también se mejora la capacidad
de intervencion con las mujeres en los asentamientos y se reduce la barrera idiomatica.

e Coordinacion en casos especificos: El seguimiento continuo y detallado de casos especificos permitio una
intervencion mas efectiva. Un enfoque cercano y coordinado en los casos facilita el progreso.

e Coordinacion bidireccional: La creacién de un espacio de coordinacion mas intimo favorecié un intercambio
de informacion mas tranquilo y confiable.

e Espacio de apoyo compartido: Compartir un espacio de apoyo emocional entre el equipo de MZCy Servicios
Sociales fue beneficioso, ayudando a gestionar el estrés que implica trabajar en un entorno hostil.

e Entorno hostil y limitaciones: Intervenir en un entorno hostil exige ajustar las expectativas y establecer
objetivos realistas, reconociendo las limitaciones de tiempo y recursos.

e Estrategias comunes: La identificacion de estrategias comunes permitio una mayor coherencia en las
acciones y optimizo los recursos disponibles.
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INDICADORES PARA LA EVALUACION

En el proceso de creacion del modelo de intervencidon en asentamientos, se ha elaborado una bateria de
indicadores que incorpora las reflexiones de todos los actores claves implicados y que nos permite evaluar el
funcionamiento del propio modelo. A continuaciéon, detallamos los indicadores segun las distintas fases del

modelo.

1. MARCO DE COORDINACION:

espacio de coordinacion entre

administracion local, entidades del Tercer Sector y otros agentes.

MESA OPERATIVA

Existencia de una mesa operativa en
el municipio.

NUmero de personas que asisten a las
reuniones en relacién con las
convocados.

NuUmero de reuniones calendarizadas.
Numero de reuniones realizadas.
Puntos del orden del dia propuestos.
Puntos del orden del dia discutidos.
Existencia de una guia de recursos
entre los actores involucrados.
Existencia de un documento de
recursos de mediadoras donde
gueden reflejados los contactos de las
mediadoras de cada entidad.
Existencia de una lista de contactos de
interés.

NUmero de proyectos que estén en la
zona: duracion de esos proyectos,
Recursos econdmicos, Perfiles
personal (mediacion, personal
técnico, etc.).

Existencia de un documento con un
listado de mediadoras que
intervencion en los asentamientos.
Numero de mediadoras que asisten a
las reuniones convocadas.

COMISION DE SEGUIMIENTO

Existencia de un espacio tipo
Comisiéon de Seguimiento en el
municipio.

NUmero de temas tratados en cada
reunion de la CS.

NUmero de reuniones de la CS por
caso/temas concretos.

NUmero de participantes en las
reuniones de la CS.

Numero de mediadoras en todas las
mesas de coordinacién (presencia
mesas de asentamientos).

Nivel de efectividad de los agentes
involucrados con la comision de
seguimiento.

Porcentaje de satisfaccion con el
clima general de las reuniones.
Numero de cuestionarios de
satisfaccion de las mujeres residentes
para que evaluen la intervencion.
NUmero de casos totales a los que se
le ha hecho seguimiento.

NUmero de casos cerrados por la
consecucion de objetivos (eficacia del
modelo.)

Numero de demandas de las mujeres
residentes en asentamientos
recogidas

NUumero de mujeres residentes en
asentamientos que participan en la
CS.

NUmero de evaluaciones realizadas a
las mujeres residentes en
asentamientos.
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COMISION DE SEGUIMIENTO

Existencia o creacion de un espacio
de tipo Mesa de Coordinacion en el
municipio.

Existencia de un acta de reuniones
Existencia de un orden del dia
NUmero de reuniones de la MC por
cuatrimestre.

NUmero de participantes en las
reuniones de la MC

Numero de mediadoras en todas las
mesas de coordinacion (presencia
mesas de asentamientos)

Numero de acuerdos adoptados en la
MC que se implementan en el plazo
acordado

Nivel de satisfaccion de los agentes
involucrados (administracion local,
entidades del Tercer Sector, etc.) con
el marco de coordinacion.




2. CONTACTO DE CONFIANZA Y VALORACION INICIAL

Mujeres acceden a Servicios Sociales a traves de mediadoras

e Numero de visitas realizadas por mediadoras para identificacion de necesidades.
e Numero de valoraciones realizadas que identifican la necesidad de la intervencion de Servicios Sociales.

Servicios Sociales visitan asentamientos acompanados por mediadoras

e Numero de visitas a asentamientos realizadas con mediadoras presentes.

Mujeres acuden solas a Servicios Sociales

e NUumero de contactos con Mediadoras por parte de Servicios Sociales para atender y acompafiar a
mujeres que acudieron solas a asentamientos

3. RUTA DE ACCIONES: valoracion por parte de Servicios Sociales.
Gestion de los recursos necesarios.

e Porcentaje de planes de accidén personalizados definidos de manera colaborativa con respecto a las mujeres
atendidas.

e Porcentaje de agentes que consideran que la ruta de accion ha logrado los objetivos establecidos.

e Porcentaje de agentes que creen que los recursos (tiempo, dinero, personal) se utilizaron de manera
eficiente.

e Tiempo promedio que transcurre entre la identificacion de la necesidad y el inicio de la respuesta o accidon
(medido en dias, horas o semanas, dependiendo del proceso).

e Numero de rutas de accién que han cubierto las necesidades optimas de las mujeres.

e Percepcidon de las mujeres de la generacion de vinculos de confianza con SS.

e Numero de informes intermedio que se llevan a cabo para revisar y analizar la informacion obtenida.

e Frecuencia de reuniones entre entidades y Servicios Sociales para revisar el progreso de la ruta de acciones.

4. SEGUIMIENTO: Reuniones entre mediadoras y Servicios Sociales.

Coordinacion con otros recursos.

e NUumero de personas que consideran que se han realizado reuniones efectivas en las que todas las personas

implicadas en la solucion del caso conocen la situacion de la mujer

e Efectividad de las medidas consensuada en la ruta de accion para mejorar la situacion de las mujeres.

e Frecuencia con la que se monitorea la evolucion de la situacion de las mujeres atendidas.

e NUumero de medidas implementadas no previstas en la hoja de ruta.

e NUumero de detecciones y puesta en marcha de medidas adicionales a las planteadas en la ruta de accion
debido a que se han conocido nuevas necesidades a través de la intervencion.

e Frecuencia del contacto mantenido con las mujeres durante la intervencion.

e Porcentaje de casos en los que se presto atencion a indicios de violencia de género, explotacion o trata.
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6. BUENAS PRACTICAS Y

RECOMENDACIONES DE ACTUACION

)) Recomendaciones para llevar a cabo un buen seguimiento y
evaluacion.

e Apostar por la autoformacion para conocer la realidad de las mujeres, especialmente de asentamientos.

e Mantener una logica de cuidados entre el personal que atiende a mujeres en asentamientos, ya que a veces
son historias de vida muy duras. Se recomienda, por tanto, crear espacios entre los equipos para gestionar
emociones y hacer apoyo grupal.

e La intervencidn con mujeres en asentamiento debe ser una responsabilidad compartida y para desarrollarse
con mayores garantias, las personas mediadoras y técnicas deben contar con el respaldo de su equipo de
trabajo, con espacios y momentos en los que poder contrastar la evolucion de los diferentes casos.

e Tener en cuenta la creacion de espacios de dialogo, de reflexiéon y confianza entre equipo para conocer como
el personal de intervencion atraviesan personal y emocionalmente las situaciones con las que se trabaja.
Cémo afectan los dolores ajenos, cdmo se gestiona la necesaria empatia con la distancia necesaria para
poder afrontarlos de forma eficiente. En este sentido, que las mediadoras y técnicas puedan compartir
espacios de reflexion y confianza cumpliria un doble objetivo: incorporar un contraste a lo que los cuerpos y
no solo las cabezas responden ante las violencias, junto con un instrumento para compartir la gestion
emocional de las mismas, profundizando en el apoyo, conocimiento y complicidad mutua.

) Las recomendaciones de las mediadoras que debemos tener en
cuenta para generar un vinculo con la mujer que le permita expresar sus
necesidades y deseos.

e Escucha activa: todo empieza por dejar espacio para que la mujer se exprese y nos conozca. Se actua
mediante la escucha, la cercania.

e El respeto mutuo es la clave para asegurar una comunicacion eficaz, lo que implica utilizar un mismo
lenguaje.

e Confianza: confiamos plenamente en lo que las mujeres nos relatan y nos expresan, sin cuestionar, sin juzgar
y teniendo empatia.

e Comunicacion: deben establecer una comunicacion clara y empatica, utilizando un lenguaje accesible y
adaptado a las caracteristicas y contextos de las mujeres con las que trabajan.

e Acercamiento a codigos culturales: Trabajar desde la complicidad de la compatriota, lo que denominamos
“paisanaje”. Esto implica el manejo total de los codigos culturales de la mujer.

e Reclamacion: es crucial que estén dispuestas a escuchar las reclamaciones de las mujeres y abogar por sus
derechos de manera efectiva, actuando como defensoras de sus necesidades e intereses.

e Acercamiento: es importante que las trabajadoras se acerquen fisicamente al entorno de las mujeres,
mostrando empatia y disposicion para entender sus realidades y necesidades desde su propio contexto.

e Informacioén sobre la situacion: proporcionar informacién detallada y comprensible sobre la situacién en la
gue se encuentran las mujeres, asi como sobre los recursos y opciones disponibles para ellas.

e Apoyo y trabajo en red: se debe de ofrecer un apoyo integral a las mujeres, facilitando su acceso a redes de
apoyo, servicios sociales y otras entidades pertinentes, estableciendo colaboraciones efectivas con diversas
instituciones y organizaciones.

e Amabilidad y carifo: es importante que las mediadoras demuestren calidez, empatia y afecto hacia las
mujeres, creando un ambiente acogedor y de confianza que favorezca la relacidon terapéutica.

e Espacios propios: deben garantizar la existencia de espacios seguros y privados donde las mujeres se
sientan cOmodas para expresar sus preocupaciones, compartir sus experiencias y recibir apoyo. 23



e Analogias cotidianas y genealogias propias: se pueden utilizar analogias y referencias cotidianas, asi como
explorar las genealogias culturales y personales de las mujeres, para establecer conexiones significativas y
facilitar la comprension mutua.

e Ambiente de confianza: generar un ambiente de confianza mutua, donde las mujeres se sientan seguras
para abrirse y compartir sus vivencias, sabiendo que seran respetadas y apoyadas sin juicio alguno.

» Confidencialidad: se debe de respetar en todo momento la confidencialidad de la informacion compartida
por las mujeres, garantizando la privacidad y la proteccion de su intimidad.

e Neutralidad: se debe de mantener una postura neutral y libre de prejuicios, evitando cualquier tipo de
discriminacion o favoritismo, y centrandose exclusivamente en las necesidades y derechos de las mujeres a
las que asisten.

)) Recomendaciones de las MEDIADORAS que
debemos tener en cuenta para llevar a cabo Ia
mediacion.

* 2K

% e Alto nivel de autoconocimiento por parte de la persona mediadora; preparacion personal para
combinar cercania a las personas y distancia respecto a las situaciones que desbordan, que
superan los limites de la competencia.

e Manejar la informacién basica de los recursos disponibles, tener muy claros los objetivos de la
intervencion.

e Conocer el devenir del asentamiento, numero aproximado de personas que habitan y sus
relaciones, forma de organizacion, lugares de procedencia, dinamicas internas familiares,
establecimientos (tiendas, clubes...), etc.

e Dedicar el tiempo suficiente a las visitas en asentamientos. No agendar nada despueés, pues
pueden surgir muchos imprevistos que imposibiliten la compatibilidad con otras tareas. “Se
sabe a qué hora se entra, pero no a la que se sale”.

e Conocer, de forma actualizada, todos los recursos disponibles al alcance de las mujeres y sus
familias.

RECOMENDACIONES PARA INTERVENIR EN ASENTAMINTOS:

1.LIevar moéviles con bateria completa.
\ \ |/ y; 2.Evitar las horas nocturnas.
3.Es necesario que las personas del nuestro equipo de trabajo sepan que vamos a
asentamientos para que nos hagan seguimiento de nuestros movimientos
4.1r siempre mas de una personay al menos una que tenga experiencia previa.
5.Situar el coche aparcado en un lugar de facil salida
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7. REPLICABILIDAD DE LA GUIA

La presente guia ha sido disefada para responder a las necesidades especificas de las mujeres migrantes, en
relacion a la atencion recibida por Servicios Sociales, que residen en asentamientos chabolistas en las provincias
de Huelva y Almeria. No obstante, sus enfoques, metodologias y estrategias tienen un caracter adaptable que
permite su replicabilidad en otros contextos geograficos y sociales, siempre que se tomen en consideracion las
particularidades locales y comunitarias. La replicabilidad de la guia se sustenta en varios factores clave que
garantizan su eficacia en otros entornos, asi como en la capacidad de adaptacibn de sus principios
fundamentales a diferentes realidades.

) Adaptabilidad a diferentes contextos:

La intervencion social con mujeres migrantes en asentamientos chabolistas presenta ciertos patrones comunes,
como la vulnerabilidad econdmica, la exclusion social, el acceso limitado a servicios publicos y la presencia de
barreras culturas y linguisticas. Estos desafios no son exclusivos de Huelva y Almeria, y pueden encontrarse en
muchas otras regiones, tanto dentro como fuera de Espafia, donde otras personas se enfrenten a dificultades
similares.

Para que la guia sea aplicable en otros contextos, es necesario:

e Realizar un diagndstico contextual exhaustivo que permita identificar las caracteristicas particulares de la
poblacion. Cada territorio tiene su propio conjunto de problematicas socioecondémicas y culturales, por lo que
la guia debe ajustarse a las especificidades locales, tales como las normativas legales, las dinamicas de los
asentamientos, y los sistemas de servicios sociales disponibles.

e Flexibilidad en la implementacion de las estrategias, asegurandose de que las herramientas metodologicas y
los enfoques presentados en la guia sean interpretados en funcion de las condiciones locales, sin
comprometer los principios fundamentales de derechos humanos, equidad de género y diversidad cultural.

)) Elementos fundamentales para garantizar la replicabilidad:

Para asegurar el éxito de la réplica de la guia, es necesario prestar especial atencion a los siguientes elementos
clave:

e Participacion de mediadoras interculturales: Las mediadoras juegan un rol crucial en la implementacién de la
guia, ya que son puente entre las instituciones y las mujeres migrantes. En otros contextos, donde las
barreras linglisticas y culturales también pueden ser significativas, el rol de las mediadoras debe ser
mantenido y potenciado. Estas mediadoras deben provenir de las propias comunidades o estar altamente
capacitadas para comprender las dinamicas culturales y sociales especificas del grupo migrante con el que se
trabaje.

e Colaboracion intersectorial y multisectorial: La replicabilidad de la guia requiere la creacion de redes locales
de apoyo que incluyan a actores clave como los servicios sociales, organizaciones no gubernamentales
(ONGs), asociaciones comunitarias y autoridades locales. Esta colaboracién debe estar bien coordinada para
asegurar una respuesta agil y efectiva a las necesidades de las mujeres migrantes. Un modelo similar al que
propone la guia, con Mesas operativas y Comisiones de Seguimiento, es esencial para garantizar la
sostenibilidad de las intervenciones en cualquier contexto.

) Sostenibilidad y escalabilidad del modelo:

La sostenibilidad de la guia depende de |la capacidad de los actores locales para garantizar la continuidad de las
intervenciones a largo plazo. Para ello, es necesario contar con un compromiso institucional sélido que asegure la
financiacion y el apoyo técnico necesarios para mantener las intervenciones activas. Asimismo, es importante
fomentar la escalabilidad del modelo, contemplando los siguientes puntos: 25




e Compromiso politico y alianzas institucionales: Es primordial que las autoridades locales y regionales se
involucren en el proceso de replicabilidad, asegurando que las politicas publicas incluyan la atencion integral
a las mujeres migrantes y a otras poblaciones vulnerables. La creacion de alianzas institucionales y la
integracion de este modelo de intervencion en las politicas sociales locales garantizaran que las estrategias se
mantengan a lo largo del tiempo.

e Optimizacion de recursos: Al replicar la guia, es necesario identificar los recursos disponibles en cada
territorio, tanto humanos como financieros, y utilizarlos de manera eficiente. La guia promueve una
intervencién basada en la colaboracidn entre diferentes actores, lo que ayuda a maximizar los recursosy
evitar duplicidades.

)) Monitoreo, evaluacion y mejora continua:

e Para garantizar la eficacia y adaptabilidad de la guia en diferentes contextos, es crucial establecer sistemas de
monitoreo y evaluacién continua. La replicabilidad debe ir acompafiada de una evaluacion sistematica que
permita ajustar las estrategias segun las realidades locales. Estos sistemas deben incluir:

e Indicadores de impacto: La guia sugiere indicadores especificos para medir la efectividad de las
intervenciones, como la satisfaccion de las mujeres atendidas, el numero de casos resueltos o el nivel de
coordinacion entre los actores. Al replicar la guia en otros contextos, se deben establecer indicadores de
impacto que midan el progreso de las intervenciones y su contribucion a la mejora de las condiciones de vida
de las mujeres.

e Evaluaciones periddicas: Implementar evaluaciones periddicas que recojan tanto los logros como los desafios
que se presenten en el proceso de intervencion. Esto permitira realizar ajustes oportunos y mejorar
continuamente la calidad de las intervenciones.

) Factores de exito para la replicabilidad:

Para asegurar que la replicabilidad de la guia sea exitosa, es importante tener en cuenta los siguientes factores:

e Flexibilidad en la implementacion: Cada contexto tiene particularidades que deben ser consideradas para
adaptar las metodologias y herramientas de la guia a las necesidades locales.

e Participacién activa de la comunidad: La implicacion activa de las mujeres migrantes y sus voces en el disefio
e implementacion de las estrategias es fundamental para garantizar la relevancia y el éxito de las
intervenciones.

e Sostenibilidad a largo plazo: La replicabilidad de la guia requiere un enfoque sostenible que incluya la
capacitacién de profesionales, la coordinacion entre actores y el compromiso institucional para asegurar que
las intervenciones puedan mantenerse a largo plazo.

La guia de intervencidon social con mujeres migrantes en asentamientos chabolistas de Huelva y Almeria fue
creada con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las mujeres migrantes que viven en condiciones de alta
vulnerabilidad. La guia se enfoca en proporcionar herramientas y estrategias que permitan a los profesionales de
la intervencion social ofrecer una atencidon mas efectiva y personalizada. A lo largo de su desarrollo e
implementacion, se ha identificado la necesidad de adoptar un enfoque integral y holistico que abarque no solo
la atencidn a las necesidades inmediatas, sino también la creacion de un entorno que promueva el respeto a los
derechos de estas mujeres, potencie su autonomia y fomente su inclusiéon social a largo plazo. Uno de los pilares
fundamentales de la guia es su perspectiva multidimensional, que permite abordar problemas estructurales
como el acceso limitado a servicios publicos, la discriminacion de género, las diversas formas de violencia y las
barreras linguisticas y culturales que dificultan la integracion de las mujeres migrantes en los sistemas de
proteccion social.
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Este enfoque reconoce que las desigualdades de género y las barreras sistémicas afectan de manera
desproporcionada a las mujeres migrantes, colocandolas en situaciones de mayor vulnerabilidad. Por ello, la guia
subraya la importancia de integrar un enfoque de género y derechos humanos en todas las fases de la
intervencién, asegurando que las mujeres no solo reciban apoyo y acompafiamiento, sino que también se
conviertan en agentes activos de su propio desarrollo y empoderamiento.

Uno de los aspectos mas innovadores y efectivos de la guia es la incorporacion de recomendaciones en las
intervenciones de las mediadoras interculturales. Estas mediadoras son agentes esenciales en el proceso de
intervencion, ya que tienen un profundo conocimiento de las realidades culturales, linguisticas y sociales de las
mujeres migrantes. Su rol es fundamental para crear vinculos de confianza entre las mujeres y las instituciones,
facilitar el acceso a los recursos disponibles y detectar tempranamente situaciones de riesgo, como la violencia
de género o la explotacion. Gracias a su presencia, se han podido superar muchas de las barreras que los
servicios sociales tradicionales no siempre logran abordar adecuadamente, permitiendo una intervencién mas
cercanay comprensiva de las realidades de estas mujeres.

La guia también resalta la necesidad de una coordinacién efectiva entre los diferentes actores implicados en la
intervencidén social, tales como los servicios sociales, las ONGs, las asociaciones locales y las autoridades
municipales. Para garantizar que las intervenciones sean agiles y efectivas, se proponen mecanismos de
coordinacidon como las mesas operativas y las comisiones de seguimiento, que permiten compartir informacion,
evitar la duplicacion de esfuerzos y mejorar el uso de los recursos. Este trabajo en red es crucial para asegurar
gue las intervenciones se mantengan sostenibles a lo largo del tiempo, ya que permite una respuesta mas rapida
y coherente ante las necesidades de las mujeres migrantes y facilita la gestion de los casos de manera integral.
Otro aspecto clave de la guia es el principio de la escucha activa y el respeto a las experiencias vitales de las
mujeres migrantes. Alejandose de enfoques paternalistas, la guia promueve una intervenciéon basada en la
validacion de las narrativas de las mujeres, comprendiendo sus desafios y respetando sus decisiones. Este
enfoque no solo fortalece la confianza entre las mujeres y los servicios sociales, sino que también contribuye a
qgue la atencién sea mas personalizada y eficaz. Reconocer y respetar las historias de vida de las mujeres permite
disefiar intervenciones que estén verdaderamente alineadas con sus necesidades y deseos, lo que refuerza su
poderio y su participacion activa en el proceso.

A pesar de los logros alcanzados, la implementacion de la guia ha revelado varios desafios importantes,
especialmente relacionados con la sostenibilidad a largo plazo de las intervenciones. Factores como la
disponibilidad limitada de recursos econdmicos, la resistencia institucional al cambio y las barreras estructurales
gue existen en los asentamientos chabolistas contindan siendo obstaculos significativos. Superar estos desafios
requerira una mayor implicacion politica y el refuerzo de alianzas entre los actores locales, regionales y
nacionales, asi como un compromiso firme para garantizar la continuidad de los esfuerzos de intervencién.




ML

MUJERES EN ZONA DE CONFLICTO

g

Subveciona:

ol Funded by the Slan:de A
+ +* o
- Recuperacion,
": : E u ropea n U n IO n ‘ Transformacién Junta de Andalucia
S ; ¥ Resiliencia oo Famas s gumad
a NextGenerationEU




