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1. Introduccion

El presente estudio parte del proyecto «Investigacidn Accion Participativa: Promocion de la
Cooperacion ciudadana en los procesos de exclusion para reducir los discursos de odio hacia la
inmigracion», financiado por la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de la

Junta de Andalucia en la convocatoria de 2021.

Los objetivos trazados para este trabajo son tres, uno general y dos especificos. El general pretende
contribuir al incremento de la capacidad de la ciudadania para actuar colectivamente frente a los
episodios de xenofobia y aporofobia, mientras que los especificos, trazados para la operativizacion
del general, y que atienden, por un lado, a conocer qué avances y retrocesos se han dado en el
acceso a los servicios dados desde los Servicios Sociales tomando como punto de partida la
pandemia por Covid 19, el primero; y el segundo, por otro lado, y a partir del conocimiento
generado de manera colectiva junto con la poblacién migrante, compartir estas estrategias que,
devenidas de las experiencias de los actores clave, se tornan una informacion situada de gran
valor tanto para quienes trabajan con colectivos usuarios de los Servicios Sociales como para la

propia poblacion, reforzandose, asi mismo, las redes comunitarias.

Los barrios elegidos para la realizacién de este trabajo han sido dos: Poligono Norte, ubicado en
el Distrito Macarena, en Sevilla capital y Marismas del Odiel, perteneciente al Distrito Ill de Huelva
Capital. Los porgués de la eleccion de estos barrios estan en su propia configuracion tipologica:
barrios pobres en donde una gran parte de la poblacién residente se encuentra en riesgo de
exclusion social, con una baja tasa de empleo, generando una serie de factores que hacen que la
poblacién sea mucho mas vulnerable. Ademas, estas zonas estan compuestas, a su vez, por un
numero importante de personas migrantes. Asimismo, segun la Junta de Andalucia, ambas estan
sefialadas como Zona Desfavorecida Identificada (ZDI), y que vienen denominadas asi desde la
Union Europea. En estas zonas en las que confluyen variables de necesidad y migracion, suele ser
mas facil que se den formas de interrelaciones convivenciales mas hostiles, maxime cuando los
lazos unitarios se ven influidos por un imaginario colectivo cargado de prejuicios, estereotipos y

desconocimiento de lo distinto.




El informe esta estructurado de la siguiente manera: marco tedrico, en el que se especificaran
algunos de los términos bajo los cuales se trabaja en este estudio; objetivos, tanto general como
especificos; disefio metodoldgico, en el que se sefalara la forma en la que se han obtenido y
analizado los datos; la voz de los Servicios Sociales, en la que se presentara la percepcion de
personas de este colectivo, tanto de Poligono Norte como de Marismas del Odiel; la voz de la
ciudadania, que expondra la vision de las personas pertenecientes a cada uno de los barrios
estudiados; propuestas de cooperacion ciudadana, espacio en el que se sintetizan, desde una
postura situada de barrio, lo que las personas consideran que debe y/o deberia hacerse para
cohesionar los barrios; y, finalmente, se terminara con las conclusiones y recomendaciones que,
partiendo de todo lo expresado por parte de las personas participantes, se sintetizan para que, asi,
se contribuya, partiendo de la cohesion ciudadana y desde la accion colectiva ante las necesidades

sin cubrir, a paliar y erradicar los episodios de racismo, xenofobia y aporofobia.




2. Marco Teodrico
Pese a que los avances en tecnologias de todo tipo, que nos permiten progresar como especie,
asi como al desarrollo de herramientas que nos informan continuamente y a tiempo real de lo que
sucede en el mundo, la carencia de recursos basicos para la vida de muchas personas, unido al
mantenimiento de un sistema capitalista sumido en dialécticas de dominio-sumisién (y que deviene
del sustento de los privilegios mantenidos por una parte mintscula de la humanidad), hacen que
emerjan fenomenos sociales de desinformacion y miedo cuya finalidad es seguir sosteniendo una
balanza desequilibrada. De esta forma, y bajo el paraguas de la diferencia (entendido como
desigualdad; lo que es distinto de mi no es igual a mi) se gestan manifestaciones tales como el
racismo, la xenofobia y/o la aporofobia que generan discursos de odio hacia las personas

diferentes del modelo hegemodnico de hombre blanco heterosexual del norte-rico.

Si sumamos a todo lo anterior factores que desestabilizan el suefio de la clase media y que generan
precariedad en un sector importante de la poblacion, como lo ha sido la pandemia decretada en
marzo de 2020 por COVID 19y de la que aun hoy, dos afios mas tarde, seguimos padeciendo sus
consecuencias, estos fenomenos de rechazo se extienden a un mayor numero de personas,
adquiriendo conductas reaccionarias hacia lo distinto, y, por consiguiente, confrontando a las
comunidades, afectando a la convivencia, sobre todo, si estas son multiculturales y diversas. Para
ilustrar esta situacion, sirva un articulo publicado por el diario Sur (2021), en el que la consejera
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia, Rocio Ruiz, alertaba del
incremento de los discursos de odio en Andalucia devenidos de la pandemia, y que ya habian
aumentado en 2019 en un 6.8%!, siendo los motivados por el racismo y la xenofobia los de mayor
subida (20.9%) seguidos de los movidos por razones de orientacion sexual y e identidad de género
(8.6%). Asimismo, en un informe publicado en noviembre de 2022 por la Fundacion FAD Juventud
sobre jovenes y racismo, se indicd que el 25% de las personas encuestadas se encontraban «mas
de acuerdo con afirmaciones de corte racista» (Andujar Llosa ef a/, 2022, p. 106), siendo el
principal colectivo de rechazo el compuesto por las personas de etnia gitana, seguidas de las
personas provenientes de Marruecos o de religion musulmana. Cabe sefalar que, de la muestra
del estudio, el 13.7% de las mujeres indicaron poseer una carencia material severa (frente al 13.4%
de hombres) y un 26.1% de ellas, una carencia moderada (los hombres un 24.1%). Ademas,

sefialan que los elementos que mas influyen en la difusion de este tipo de mensajes son, por un

' Este valor hace referencia al incremento total de discursos de odio, no a los casos tipificados seglin su naturaleza.




lado los medios de comunicacion (60.4%) y los discursos emitidos por partidos de extrema derecha

(49.7%).

Es cierto que, aunque esta tendencia es general, donde mas afecta es a las zonas en las que
conviven un mayor numero de personas provenientes de contextos y culturas distintas,
contribuyendo a desajustar la convivencia en pro de los conflictos. Por ello, el fin de este trabajo
es indagar, a través de un diagndstico construido desde la participacion de las personas, en las
acciones que, propuestas desde la realidad de la ciudadania, pueden llevarse a cabo para paliar
(v erradicar, en ultima instancia) las creencias e ideas que, devenidas desde la necesidad de cubrir

lo basico para la vida, generan odio y rechazo.

2.1 Migracion, vulnerabilidad y pandemia

Para poder entender las variables que afectan, de manera indirecta, a la generacion de los
discursos de odio y al rechazo de otras personas que no se parezcan a la poblacion normalizada
de una zona, es imprescindible hablar y definir los términos migracion, vulnerabilidady pandemia,

a fin de tener un marco comun de entendimientoz.

Segln la Real Academia Espafiola de la Lengua, se entiende por migracion al «desplazamiento
geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econédmicas o sociales» (2021, p. 1,
definicion 2). Naciones Unidas (s.f.), ademas de lo definido por el diccionario, indicando que es la
forma mas aceptada de entenderla, sefiala el cambio de residencia de esas personas o grupos
que se movilizan. Asimismo, y atendiendo a la consideracion de la Coordinadora de Organizaciones
para el Desarrollo (s.f.), estos movimientos de cambio de residencia no son igual para todas las
personas, puesto que se distinguen dos tipologias claras de persona: la que se mueve libremente
y la que lo hace «sin apenas garantias, huyen[do] de conflictos bélicos, condiciones de pobreza

extrema y violacion sistematica de derechos humanos» (Comision Europea, 2022, p. 1).

Por otro lado, una vez concluido el camino, y segun el portal de Estadisticas de la Unién Europea
(actualizado a 25 de abril de 2022), entre las principales razones que motivan a las personas

migrantes a permanecer en los paises de destinos estan las de estar con su familia (39%), otras

2 Es importante que se comprenda el enfoque y la postura de este trabajo, por lo que consideramos relevante enfatizar
en los términos que, tanto de manera directa como indirecta, influyen en la generacién y propagacion de los discursos
de odio.




razones que no se especifican (32%), el trabajo (17%), asilo (9%) y educacioén (3%) (p. 1). Asimismo,
los empleos mas comunes que suelen desarrollar son, en su mayoria, los relacionados con el

sector servicios y el terciario banal (Tablas 1y 2), en los que suelen estar sobrerrepresentados.

Tabla 1
Sectores econdomicos en los que esta sobrerrepresentada la poblacion migrante.
Empleo global
Sector Ciudadania de fuera de la UE Ciudadania de la UE
Hosteleria y restauracion 11.4 3.8
Actividades ~ administrativas vy 7.1 3.7
servicios auxiliares
Trabajo doméstico 6.5 0.7
Construccion 8.6 6.4
Fuente. Estadisticas sobre migraciones a Europa (p. 1).
Tabla 2
Categorias profesionales en las que esta sobrerrepresentada la poblacion migrante.
Empleo global

Categoria profesional Ciudadania de fuera de la UE Ciudadania de la UE
Limpiadoras/es y asistentas/es 11.9 3.1
Trabajadoras/es de los servicios 9.0 4.2
personales
Trabajadoras/es de los cuidados 5.1 2.9
personales
Trabajadoras/es de la construccion 5.8 3.6
Peones de la mineria, de la 5.6 2.4
construccion, de la industria
manufacturera y del transporte
Ayudantes de la preparacion de 2.7 0.5
alimentos
Peones agropecuarios y pesqueros 2.6 0.6

Fuente. Estadisticas sobre migraciones a Europa (p. 1).

En el segundo semestre de 2021 se registro un flujo de inmigracién de un total en Espana de 328
837 personas, de las cuales 166 105 fueron hombres y 162 732, mujeres (Instituto Nacional de
Estadistica —-INE de ahora en adelante-, 2022). De estas personas, mas del 25% procedia de paises
de Europa, mas del 28% de América Latina, alrededor de un 16 % de Africa, y un 6% de Asia,
siendo los hombres mayoria a excepcién de los paises del Sur de América, de donde procedieron

mas mujeres (Ibidem).




Asimismo, los datos arrojados por el /nforme sobre la integracion de la poblacion extranjera en el
mercado laboral espariol (Mahia y Medina, 2022) dibujan un perfil de trabajo muy similar a los de
Europa en su conjunto, situando en un 80% a las personas migrantes empleadas en actividades
relacionadas con la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca, y a un 52% en un apartado
«otros» que incluye todo lo relativo a los servicios (hosteleria, limpieza, cuidados, etc.) (Ibid.).
Ademas, el documento revela que, el 12% de las personas extranjeras empleadas en ocupaciones
elementales poseen titulacién superior, frente a un 1.8% de personas espafiolas autéctonas que

ejercen estos trabajos con el mismo nivel educativo.

En lo referente a wuinerabilidad, esta se entiende, lingliisticamente hablando, como «cualidad de
vulnerable» (RAE, s.f.), es decir, «que puede ser herido o recibir lesién, fisica o moralmente»
(idem). La investigacion cientifica, sin embargo, sostiene que la vulnerabilidad es un término
complejo que entrafia diversas dimensiones, dentro de la cual se halla la denominada
vulnerabilidad social (Chambers, 1989; Buchanan-Smith y Maxwell, 1994; Longhurst, 1994,
Chambers, 1995; etc.), y que se entiende como una forma de evaluacién «de los efectos de las
transformaciones econdmicas, politicas y sociales sobre determinados sectores de la poblaciéon»

(Moser, 1998; Labrunée y Gallo, 2005, p. 135).

Por otro lado, la vulnerabilidad social se basa en una relacion entre las condiciones materiales y
los recursos de los que disponen las personas para afrontar determinadas situaciones devenidas
del contexto en todos sus niveles (Ibidem). Asimismo, no debe caerse en el error de argumentar
que la vulnerabilidad social esta vinculada a un desajuste entre las posibilidades que ofrece un

entorno determinado y los recursos.

Por tanto, y siguiendo a Lydia Feito (2007), la complejidad que entrafa la vulnerabilidad social es
tal que es muy dificil atribuir a una sola causa el dafio que entrafa, siendo esta «centros de
confluencia de amenazas potenciales que, aun no siendo por si mismas dafiinas, se convierten en

entornos deletéreos» (p. 11).

Las consecuencias directas de una situacion de riesgo para la salud, como ha sido la pandemia,
que suprimen todas las actividades de la vida cotidiana social y economica (trabajo, cuidados,

escuela, ocio, compra de suministros, asistencia sanitaria presencial, servicios, etc.), es la de




incertidumbre ante un futuro desdibujado de sus horizontes ordinarios (hosteleria, turismo,
pequefios comercios, etc.), y, para quienes no poseen medios para afrontar situaciones
imprevistas, paralizar sus medios de sustento supone despojarles del acceso a los recursos
basicos para la vida. Todo ello dando como resultado un engrose de las tasas de pobreza humana

y de las colas del hambres.

Tabla 3
Tasa AROPE*. Poblacion incluida en al menos uno de cada tres criterios del riesgo de pobreza o
exclusion social por componentes.

2019 2020 2021
Riesgo de pobreza 20.7 21.0 21.7
Carencia material severa 4.7 7.0 8.3
Baja intensidad de empleo 10.8 9.9 11.6

Fuente. Elaboracion propia a partir de las Encuestas de Condiciones de Vida del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de los afios 2019, 2020 y 2021.

Figura 1
Porcentaje de evolucion de las dificultades econdmicas de los hogares en Espania para los arfios
2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.
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No tiene capacidad de afrontar gastos imprevistos

Mucha dificuldad para llegar a final de mes

Fuente. Elaboracion propia a partir de las Encuestas de Condiciones de Vida del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de los afios 2019, 2020 y 2021.

Y, por supuesto, enfatizado mas en aquellas personas que ya adolecian de carencias socio-econdémicas, como las
personas trabajadoras en empleos sumergidos, por ejemplo.
+ At Risk Of Poverty or social Exclusion: en riesgo de pobreza y exclusion social, 2010 (Eurostat, 2021).
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Segun los datos publicados por el INE, acerca de las condiciones de vida de las personas en
Espafa, se observa como el efecto pandemia alcanza cotas muy altas en los indicadores de
pobreza, significando que casi 17 millones de personas® no tuvieron capacidad para hacer frente
a gastos imprevistos a 1 de enero de 2020s, y casi 16 millones, en 2021. Asimismo, casi 5 millones
de personas afirmdé tener mucha dificultad para llegar a final de mes en 2020, y mas de 4 millones,
en 2021. En lo referente al riesgo de pobreza, de las un poco mas de 9 millones 700 mil personas
registradas en 2019, las cifras ascendieron hasta los casi 10 millones en 2020, sobrepasandolos
(10 285 517 personas) en 2021. lgual con la carencia material severa: de los 3 millones 300 mil

de 2020 a casi 4 millones en 2021.

Si desagregamos los datos anteriores por sexo (Tablas 4 y 5), se observa cémo la tasa de pobreza
se incrementa en las mujeres, sobre todo en los afios 2020y 2021 (1.5y 1.1 puntos porcentuales
respectivamente), sobre todo en la franja de edad comprendida entre los 16-29 afios en 2019,
con una diferencia de 4.0 puntos porcentuales con respecto de los hombres, de 30-44 afos en
2020 (3.7 puntos porcentuales) y en mayores de 65 afios, donde estas diferencias con los

hombres se disparan, alcanzando los 4.2 puntos en 2020 y los 5.1 puntos porcentuales en 2021.

Tabla 4
Riesgo de pobreza, desagregado por sexo, para los arfios 2019, 2020 y 2021.
2019 2020 2021
Mujeres 21.1 21.7 22.2
Hombres 20.2 20.2 21.1

Fuente, INE, 20227.

s Calculado sobre los datos de poblacion a 1 de enero de cada uno de los afios, disponibles en la pagina web del INE
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm

¢ Recordamos que los datos son del afio anterior al de la publicacién, lo que indica que, los datos de 2020
corresponden a la encuesta de 2019, lo que aun enfatiza mas la crisis devenida de la pandemia.

7 https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=9958
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Tabla 5
Datos, desagregados por sexo y edad, del riesgo de pobreza para los arios 2019, 2020 y 2021.

Edad 2019 2020 2021

Mujeres Menores de 16 28.2 27.7 28.4
16-29 28.6 22.8 25.0

30-44 19.5 213 22.2

4564 19.8 19.3 19.8

65+ 14.4 20.6 19.6

Hombres Menores de 16 26.0 27.4 29.0
16-29 24.6 22.6 24.3

30-44 20.0 17.6 18.1

45-64 19.7 19.1 19.5

65+ 14.8 16.4 145

Fuente: INE, 2022s.

2.2. Discursos de odio

En todo el mundo se esta produciendo una oleada de racismo y xenofobia. Se estan
explotando los medios sociales y otras formas de comunicacion como plataformas para
promover la intolerancia.
OBRAXE, 2021, p. 5.

Se entiende por discurso de odio
cualquier forma de comunicacion de palabra, por escrito o a través del comportamiento,
gue sea un ataque o utilice lenguaje peyorativo o discriminatorio en relacion con una
persona o grupo sobre la base de quiénes son o, en otras palabras, en razon de su religion,
origen étnico, nacionalidad, razas, color, ascendencia, género u otro factor de identidad.

(UNESCO, 2020, p. 3)

En la misma linea, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Gobierno de Espaiia,
establece que los discursos de odio
se contrapone(n) al discurso de la libertad de eleccidn, la multiculturalidad y los derechos

humanos, deshumaniza a sus victimas y las cosifica, negando la igualdad de las personas.

8 https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=9958
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Por este procedimiento, se pretende apartar al diferente del cuerpo social, legitimando su
discriminacion y exclusion. (s.f., p. 1)
Por esto mismo, en 2015, se modifico la legislacion espafiola para elevar este tipo de narrativas a
la categoria de delitos, a través de la aprobacion de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por
la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo penal, que, a través
de las disposiciones doscientos treinta y cinco y doscientos treinta y nueve, se corregian los

articulos del 510 al 515 (BOE, 2015).

En este sentido, es importante referenciar la violencia subyacente al concepto de discurso de odio,
y que tiene que ver, seglin se manifiesta en la guia elaborada por la Fundacion Abogacia Espafiola
(2018), a colacion de la modificacion legislativa mencionada, con dos partes diferenciadas: una,
la violencia directa u «“odio punible”, tipificado en el ordenamiento penal y sancionado en las leyes
administrativas» (p. 9); y otra, la indirecta, de caracter sutil,
que la ley ni castiga ni sanciona pero que constituyen un tipo de discriminacion encubierta
gue, a pesar de ser seguramente compatible con la libertad de expresion, se enmarcaria
a priori como “odio no punible” que se esconde en los prejuicios y la intolerancia que dafia
a las personas que la sufren y que desgasta la convivencia dentro de una sociedad.

(Ibidem)

Figura 2
Tridngulo de la violencia: directa, estructural y cultural. Fundacion Abogacia Espariola (2018, p.
8).

Delitos de odio

VIOLENCIA
DIRECTA

visible

[—— ISCriminacion

invisible

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

Violencias sutiles)

Fuente: Adaptacion del Triangulo de la Violencia de Galtung para aquellas que sufren los colectivos vulnerables realizada por Borraz, M. y Assiego, V.
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Y es que la complejidad que entrafia los discursos de odio (Figura 2), precisamente, es la que
hace que se ubiquen, en cierto sentido, en las fronteras; en unos bordes velados necesitados de
concrecioén y analisis. Porque
el discurso de odio modela la ideologia de los receptores con ideas afines, con la finalidad
de reafirmar la identidad social y marcar la diferencia con otros grupos sociales
provocando el fendmeno de la desensibilizacién, incrementando los prejuicios y
provocando la evitacion de los sujetos objeto de odio, pudiendo desencadenar actos

violentos. (Abuin-Vences et al., 2022, p. 38)

Todo esto, unido a los fines electoralistas que las ideas de corte ultraderechista vienen poniendo
sobre la mesa en los debates mediaticos (y a las que se les han dado espacios publicos de difusion)
(Gil-Ramirez y Gdmez de Travesedo-Rojas, 2022), esbozan, penetrando en el imaginario colectivo,
ideas de sospecha que, cuanto menos, se cuestionan la presencia de otros grupos étnicos,
identidades de género, religiones etc., en la esfera publica y de la representacion.
Siguiendo la guia publicada por la Fundacion Secretariado Gitano (2017) para combatir los
discursos de odio, y, sobre todo, teniendo en cuenta los elementos que los componen y difunden
(Figura 3), cabe sefialar que
el «discurso» (sic.) no se transmite solamente por via escrita u oral, ni incluye solo texto:
puede ser cualquier accion comunicativa, como simbolos [...], imagenes, videos, gestos,
etc. El contexto a veces contribuye a sumar en la intencién, no solo por el simbolo (por

ejemplo, una cruz gamada en una sinagoga indica una intencionalidad antisemita clara).

(p. 5)
Figura 3
Elementos del discurso de odio.
Una accién Manifestacién de Dirigido a persona o Motivo de
comunicativa odio y rechazo grupo de personas desprecio
especifico

) ‘i‘ 8

Fuente. Guia para combatir el discurso de Odio. Fundacion Secretariado Gitano (2017).

14




Racismo, xenofobia y aporofobia

El racismo tiene su origen en las teorias antropologicas de la biologia sostenidas -y defendidas-
durante el siglo XIX, que, bajo los pretextos de la comprobacion cientifica como método infalible
de conocimiento, considerd que toda persona que no fuera un hombre blanco caucasico -modelo
europeo/estadounidense— (mujeres, personas negras y todas las procedentes de distinto origen
étnico, etc.) eran, por naturaleza, inferiores (Sanchez Arteaga, 2007). La conceptualizacion del
término paso por una serie de enfoques que, desligados de la idea de inferioridad como condicién
sine qua non de la diferencia, se centraron en la incompatibilidad cultural (afios 60 del siglo XX),
por lo que el establecimiento de fronteras era la via légica de presentar «las relaciones entre
culturas como naturalmente hostiles y conflictivas» (Stolcke, 1993, citada por Sebastiani ef a/.,
2022, p. 228).

Para complicar un poco mas la ecuacién formada por este binomio -racismo/xenofobia— vamos

a sumar un nuevo elemento: la aporofobia, es decir, el miedo o la aversion a las personas pobres.

Figura 4
Convergencia de la triada de elementos del discurso de odio hacia las personas inmigrantes que
seguimos en este trabajo.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la confluencia del racismo, la xenofobia y la aporofobia.

Desde este enfoque de la triada del discurso del odio hacia inmigrantes (Figura 4), como hemos
dado en llamar tedricamente, es desde donde, como hemos resefiado en parrafos anteriores,
enfocamos este trabajo. Los porqués son claros: la convergencia de las ideologias devenidas de
los retazos de considerar la diferencia como inferioridad, asi como la (multi)cultura una forma de
desorden social que responde con el nacionalismo mas dafiino, acentuado por la legitimidad de

poseer l0s recursos necesarios para la vida desde una identidad de pureza que no la cuestiona,
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hacen que los espacios en los que conviven personas de distinta procedencia se conviertan nuevos
guetos de la globalizacion, y, si existe convivencia con personas locales, estos se tornan espacios
de conflictos permanentes. Es decir, si ante un sistema sostenido por la precariedad de las masas
la competencia por los recursos se vuelve una constante, quienes no pertenezcan al grupo local
se veran violentados debido a su procedencia (xenofobia), de sus caracteristicas étnico-culturales

(racismo) y, si encima es pobre, por tener que repartir lo poco a lo que acceden (aporofobia).

El estudio realizado en 2017 por el Centro de Investigaciones Sociales (CIS), el mas reciente
elaborado por la institucion, y publicado en forma de informe, sobre las actitudes de la ciudadania
espafiola hacia la inmigraciéon (Fernandez, Valbuena y Caro, 2019), sefala ciertas tendencias que
esbhozan la convergencia de la triada. En el documento se recogen, entre otras, preguntas referidas
al grupo poblacional que consideran que se protege mas o menos por parte del Estado, el nimero
de migrantes que hay en Espafia —en el momento actual de la realizacion de la investigacion- o
los aspectos necesarios que deben de tener las personas inmigrantes para quedarse en el pais.
Asi, y como puede observarse a continuacion en las siguientes tablas y graficas (Tabla 6 y Figuras
de la 5 a la 10) extraidas del Estudio n.° 3 190 (CIS), aunque la poblacién espafiola no demuestra
una aversion explicita hacia la inmigracion, si aparecen esos elementos latentes susceptibles de

florecer en las personast.

Tabla 6
Grupos mas y menos protegidos por el Estado segun el Estudio n.° 3 190 del CIS.
Mucha Bastante Poca Ninguna
Personas mayores que viven solas 1.0 12.0 63.5 16.8
Pensionistas 1.3 16.5 63.5 13.2
Personas en paro 1.5 13.6 57.5 19.1
Inmigrantes 19.7 33.7 27.4 6.9

Fuente: Estudio n.° 3 190 del CIS, 2017.

© Para mas informacion, ver el catalogo de publicaciones del Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia
(OBERAXE). https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/es/publicaciones/index.htm
1 Maxime si se acrecienta la competitividad por los recursos acuciada por el contexto pandémico.
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Figura 5
Consideracion del numero de inmigrantes en Espafia segun el Estudio n.° 3 190 del CIS.

m Insuficiente (se necesitan mas) mAceptable mElevado mExcesivo mN.S. mN.C.

1%a% |

Fuente: Estudio n.° 3 190 del CIS, 2017.

Figura 6
Aspectos considerados mds importantes para las personas que vienen a vivir a Espafa (media de
respuestas 0 = nada importante y 10 = muy importante) del Estudio n.° 3 190 del CIS.

Que esté dispuesto/a a adoptar el modo de

vida del pais (7.78) Que tenga un buen nivel
educativo (6.09) Cue hable castellano (5,83)

e un pais de
Que tenga una cualificacion laboral de 1as Que tenga familiares cercanos viviendo icion cristiana
que necesita Espana (6.18) aqui {4.98) (2.98)

Fuente: Estudio n.° 3 190 del CIS, 2017.
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Figura 7
Principales creencias sobre la palabra inmigracion, segun el Estudio n.° 3 190 del CIS.

liss..

Necesidad de  Sentimiento de Pobrezay Extranjeros Privilegios Impacto
venir a trabajar empatiay desigualdad sociales frente a negativo en el
solidaridad los espafioles mercado laboral

Fuente: Estudio n.° 3 190 del CIS, 2017.

Figura 8
Valoracion de la composicion de la sociedad espafiola por personas diferentes, segun el Estudio
n.°3 190 del CIS.

Color de piel
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Fuente: Estudio n.° 3 190 del CIS, 2017.
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Figura 9

Opiniones respecto de la atencion sanitaria y la inmigracion segun el Estudio n.° 3 190 del CIS.
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Fuente: Estudio n.°

Figura 10
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Opiniones respecto de la educacion y la inmigracion segun el Estudio n.° 3 190 del CIS.
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Recientemente, en noviembre de 2022, ha visto la luz un informe, realizado a través de la
Fundacion FAD Juventud, en el que, aunque los datos solo se enfocan en una parte de la poblacion
y no entra en aspectos como los que sefiala el informe del CIS de 2017, si que arroja informacion
de interés para comprender la evolucion y el estado actual (sobre todo postpandemia) de las

actitudes y opiniones acerca del racismo y la xenofobia.

Tabla 7
Opinion sobre la ocupacion de diferentes posiciones sociales por personas de diferentes colectivos,
en porcentajes, segun los datos de FAD.

Vecino Toprafosecs Polica Alcolde/sa
o jefe/o
e e e B me & me M rem S b v S
parecers  poveceiy oo patece iy PN gaieow e Peracer iy pvwontiy
hian L e e ban ban ot
Europa occidental o Amirica del Norts 57 94,3 95 0.5 2.8 872 9.3 BO8
(Francia, Alemania, EEUU..)
Europa del Este (Rumania, Polonia.) 128 873 15.7 843 19.0 8.0 26,0 M0
Africa Subschariona %3 85,7 %0 B4,0 204 9.6 26 739
Marruecos 200 800 09 19 ng 713 "8 703
Asia del Sur (India, Pokistén,...) L% | 817 17.5 a:s 28 73 277 723
China %2 as? 178 823 n3 78,7 225 20
América Latina 26 874 w0 B850 W3 808 B7 763
Etnio gitano 26,0 76,0 234 T4 254 744 303 &8
Religion musulmana 183 817 w2 808 27 773 "84 A
Rasgos rociolizados (pelo afro, ojos rasgados,...) 120 88,0 Wb 854 %o a3 2.8 773

Fuente. Informe FAD sobre racismo y xenofobia, 2022.

Entre los colectivos menos valorado socialmente entre la juventud (Tabla 7) se encuentran las
personas gitanas en primera posicion, seguida de las personas marroquies y las de origen asiatico,
donde no son bien vistas ni como integrantes del vecindario, ni como figura de autoridad y/o

visibilidad ciudadana en cargo de responsabilidad.

Tabla 8
% de jovenes que han realizado algunos de los siguientes comportamientos.

Atngees > o bn enle Arrrrurey nx.-:- Surivs o ::-::-:-v W;‘ SPoca qmeble oo
cgrenoer » ctran anizwredes  cofle u stres :.“:‘: -l par treant de soero o ml .‘M.""‘
fascas wepacize socksies stposos aaciaies e vadajs = cambiarss de atic we ek
prwemacioles prenancales rtusie ol tranigorts guslca webteen.)

Mijer 3 38 iB & “ sa 159 [
[romre e 07 93 na T2 11 %3 96
1619 ohems 80 9% 85 99 10,5 ne 15,6
20-2% afes 54 o5 SA 80 87 27 71 87
- a0 52 53 74 100 126 7
Sn corencia meterisl 50 57 63 72 8.0 95 51 7
Corarmie el e 7.0 93 63 80 %.0 %0 10,06 8,0
Cavenca meterial severs 3y 92 93 104 A 59 22 10
Extrarns puvierdo ..i}' 62 «. 9 v II:‘ ; ,;,_ 35 EXS
aerda ah B &7 73 B5 N 183 85
P— 53 72 EN 6B 9 0.2 159 9
6’:’;: 7’7:' w "0 ‘T “7 .;;Aj w1 N L:&
l’;bum.-;;h- 12 -7;' ~]}q 138 155 155 1‘7;: H\FV
Moo se sitOn on be ascelo ..) 4 -u 7-_-7'. e: ':; 7,- -(: ?, ; - ?, t 7)7 &
[Te—— 5 38 T34 &7 79 33 ]
N Uipersterme 15 99 . r 10 10,6 14 r 1,6 10

Fuente: Informe FAD sobre racismo y xenofobia, 2022.
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También resulta muy interesante como confluyen las variables hombre, de 15 a 19 afios, con
algun tipo de carencia material (moderada o severa), sin formacion universitaria y con ideologia
de extrema derecha (Tabla 8), siendo estas las que mayores valores alcanzan en la escala
establecida por el equipo de investigacion de FAD. Estos datos indican la relacion establecida entre
la facilidad de influencia que puede tener la juventud a través de las redes sociales, que, unida a
un pensamiento critico poco desarrollado y una carencia material (del tipo que sea), se convierten

en focos de absorcion de los discursos de odio.

2.3. Cobertura ante la necesidad: los Servicios Sociales

Segun el portal del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (MISSMI), se entiende

por servicios sociales a
las prestaciones economicas que estan incluidas dentro de la accion protectora del
sistema de la Seguridad Social, cuya finalidad es complementar las prestaciones
econdmicasy, a la vez, procurar una mejora en las condiciones de vida de los beneficiarios
reduciendo, en lo posible, las limitaciones personales motivadas por razon de edad o

discapacidad. (MISSMI, 2022, p. 1)

Asimismo, y siguiendo lo recogido en la pagina del Ayuntamiento de Donostia (s.f.) por la clara
sintesis que hace de ellos, los servicios sociales «incluyen una serie de programas y recursos que
abordan problemas sociales concretos; un conjunto de servicios y prestaciones de promocion y
accion social que atiende a las necesidades sociales de forma integral» (p. 1).

Entre los ambitos de competencia de los servicios sociales se encuentran: la sanidad, la vivienda,
la educacion, los colectivos especificos (personas mayores, juventud, infancia, LGNTIQ+, etc.),

mujeres y violencia de género y seguridad ciudadana (menores, personas mayores, familias, etc.).

A nivel de Andalucia, los Servicios Sociales estan al cargo de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia, cuyas funciones, competencias y actuaciones se basan en distintos ambitos, tales
como (Junta de Andalucia, s.f.):
- Desarrollo de actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la
gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia (gestion,
atencion, coordinacion, planificacion, ordenacion y atencién de programas de personas

en situacion de dependencia).
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- Promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a las
familias y a los grupos que estas se integran para favorecer su bienestar (atencion social,
desarrollo de programas asistenciales, gestion de programas para a reinsercion
sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social, etc.).

- Gestion de recursos y el desarrollo de actuaciones en materia de atencién a la infancia
(promocion de la calidad de vida, atenciéon y apoyo necesario a las familias para asumir
sus responsabilidades con las y los menores, investigacion, estudio, analisis técnico y
evaluacion de las politicas de la infancia, etc.).

- Atencion a las adicciones, conforme le atribuya la normativa vigente (apoyo técnico,

gestion de programas, elaboracion de estudios y analisis técnicos, etc.).

Ademas, y segln se sefiala en la pagina web relativa a estos asuntos, son competencias de esta:

e La gestion y el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

e Laatencion de teléfonos especializados en el ambito social, conforme a las directrices
emanadas de la Consejeria competente.

e La promocion y el fomento de la investigacion y la innovacion, asi como los sistemas
de informacion y documentacion, relacionados con las materias objeto de su
competencia.

e La promocioén y el impulso de la formacién de las personas que prestan sus servicios
en los sectores y areas de su competencia.

e La promocién de la participacion de instituciones, entidades, sectores y personas
relacionados con los servicios sociales y la dependencia.

e La colaboracion con Administraciones Publicas, corporaciones, entidades publicas o
privadas y particulares, cuya competencia o actividad tenga incidencia o sea de interés

para el cumplimiento de los fines atribuidos a la Agencia.
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Las entidades a través de las cuales se ofrece atencion social en Espana son (Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, s.f.):

- Centros municipales de servicios sociales. Se encuentran en todos los municipios del
territorio nacional, si bien en algunas Comunidades Autdbnomas su organizacion y gestion
recae en las Comarcas, Mancomunidades, Consejos Comarcales u otro tipo de agrupacion
de municipios. Aqui se ofrece:

o Informacién sobre recursos del municipio o barrio y las organizaciones de
inmigrantes existentes.

o Valoracion de la situacion social personal para iniciar una intervencion en el caso
de que sea necesario.

o Prevencion, seguimiento e intervencion individual, familiar y/o grupal.

o Gestion del acceso a prestaciones econdmicas y sociales propias de la comunidad
auténoma (rentas minimas de insercion, ayudas de guarderias, becas de libros
de texto, etc.).

o Atencion de casos de violencia de género, violencia familiar en pro de iniciar el
protocolo y la intervencion previstos en la legislacion espafiola.

o Fomento de la participacion en iniciativas comunitarias.

o Seguimiento de programas de integracion convenidos.

o Orientacion y acompafiamiento en los procesos de integracién laboral.

o Asesoramiento y orientacion juridica.

o En algunos existen oficinas de atencion a la inmigracién, servicios de mediacién
intercultural y servicios de orientacion juridica para inmigrantes.

o Requisitos para las personas solicitantes: poseer empadronamiento en el
municipio.

- Centros especializados de atencion social. Dependen del Gobierno Central de y las
comunidades autonomas, y estan especializados en la atencién a distintos colectivos:
personas mayores, jovenes, mujeres, personas inmigrantes, personas con algun tipo de
diversidad (funcional, cognitiva, etc.), mujeres victimas de violencia de género y menores.
La forma de acceso es, 0 a través de la iniciativa personal o a través de la derivacion desde
los servicios sociales municipales.

- Organizaciones sociales. Entre estos se encuentran: los sindicatos, las asociaciones —del

caracter que sean-, y las ONG que ofrecen servicios a las personas inmigrantes.
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En cuanto a los centros municipales de Servicios Sociales ubicado por la geografia andaluza,
pueden sefalarse segun su funcion y personas usuarias al que va dirigido:
- Poblacién general: centros de Servicios Sociales comunitarios.
- Personas mayores: centros de dia para personas mayores, centros residenciales y centros
de participacion activa.
- Personas con discapacidad: centros de dia, centros residenciales, centros de valoracion y
orientacion.
- Personas con enfermedades mentales: centros de dia, centros residenciales y centros
sociales.
- Personas con adicciones: centros de dia y centros residenciales.
- Personas en situacion o riesgo de exclusion social: centros de dia para personas sin hogar,
centros residenciales para personas sin hogar y comedores sociales.
- Personas de etnia gitana: Centro Sociocultural Gitano Andaluz (solo en Granada).
- Menores del sistema de proteccion: centros de dia y centros residenciales.
- Muijeres: centros residenciales, Centros Municipales de Informacion a la Mujer (CMIM),

Instituto Andaluz de la Muijer.

En este sentido, y para entender globalmente, y como hemos mencionado en numerosas
ocasiones, todas las variables que se conjugan e interseccionan a la hora de construir los discursos
y mensajes de odio hacia la poblacion extranjera (y mas aun hacia inmigrantes cuya situacién
administrativa no se halla en situacion de regularidad legal), hablar de los servicios sociales y de
las prestaciones que ofrecen se torna esencial, puesto que estas se constituyen como el elemento
clave, pues de este reparto de los recursos sera el desencadenante de conductas de reticencia y

sospechas hacia la otra parte beneficiada.

La escasez del unico medio y/o via de sustento para muchas personas, materializado en los
servicios sociales, que, a su vez, se vieron mermados en cuanto a recursos, medios humanos y
formas de intervencion durante el tiempo de pandemia, acarreo patrones de intensificacion de los
discursos en contra de quienes, sin derecho legitimo segun cierta tendencia del imaginario

colectivo mas visceral -y que atiende a la supervivencia, en cierto sentido- les quitaban lo poco

2 Con esta afirmacion no se pretende justificar ningun tipo de patron conductual en este sentido, sino mas bien
comprender los origenes de una tendencia al alza en las formas de comportamiento.
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a lo que podian tener acceso para alcanzar la ilusion de una vida digna. De ahi que estos servicios

a la ciudadania comprendan una parte fundamental de este trabajo.

2.3.1. Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en Zonas

Desfavorecidas (ERACIS)

En el afio 2018 y por acuerdo del Consejo de Gobierno [de 28 de agosto de 2018] de la Junta de
Andalucia, a propuesta de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales dependiente de la misma,
y «en cofinanciacion con el Programa Operativo FSE® de la Comunidad Auténoma de Andalucia
2014-2020 del Fondo Social Europeo» (Diez Bermejo et al., 2021, p. 160), se puso en marcha el
proyecto denominado Estrategia Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social. Intervencién en
Zonas Desfavorecidas, mas conocido por sus siglas, ERACIS, y con el objetivo de
actuar sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves
de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo de que se produzcan, asi como
actuar sobre el contexto general del municipio a fin de transformar la vision que se tiene
sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la

territorialidad como factor de exclusion. (Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, 2018,

p. 8)

En el diagndstico llevado a cabo para la implementacion y puesta en marcha de esta estrategia se
obtuvieron datos muy significativos acerca del estado de Andalucia con respecto de los datos para
el resto del territorio nacional, en clara inferioridad de la primera con respecto del segundo, asi
como de diversos barrios y municipios andaluces en relacion a otros (datos de corte cuantitativos),
ademas de incidir en los elementos cualitativos cuya interferencia afecta a la red de actores que
intervienen/participan en cada una de las zonas detectadas como Zona Desfavorecida Identificada

(ZDI).

1 Fondo Social Europeo. El Programa Operativo puede consultarse, en sus distintas versiones, en el siguiente enlace
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/fondoseuropeosenandalucia/index.
php/programa-operativo/fse
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Figura 11

Porcentaje de paro registrado en la poblacion de 16 a 64 arios en los municipios andaluces.

Fuente: Estrategia Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas, 2018, Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, p. 27.

Figura 12
Numero total de ZDI en Andalucia.
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Fuente: Estrategia Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en Zonas
Desfavorecidas, 2018, Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales, p. 30.
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En este sentido, puede apreciarse cémo (Figuras 11 y 12), devenido de una situacion de crisis
laboral (paro), acentuada en diversos nucleos provinciales y municipales, se derivan zonas que,
debido a esas circunstancias, terminan por constatarse como lugares en riesgo®.

Entre las ZDI detectadas, el 18.18% corresponden a la provincia de Cadiz, siendo la que mayor

tasa tiene. Cordoba, con un 8.08%, es la que menos tiene (Tabla 9).

Tabla 9
Zonas Desfavorecidas Identificadas por provincias en %.
Provincia % de ZDI

Almeria 11.11
Cadiz 18.18
Cordoba 8.08
Granada 13.13
Huelva 9.09
Jaén 12.12
Malaga 14.14
Sevilla 14.14

2.4. Enfoque interseccional

Por ultimo, en este recorrido tedrico que enmarca este proyecto, es preciso hacer referencia a otro
de los términos que hemos ido empleando conforme justificabamos la necesidad de incidir en los
discursos de odio, sus componentes, y los servicios sociales como puente y, a la vez, enclave del

mapa generador de discordia. Nos referimos a la interseccionalidad®.

Acufado en 1989 por Kimberlé Williams Crenshaw, académica estadounidense especialista en la
teoria critica de la raza, define el término como «el fendmeno por el cual cada individuo sufre
opresion u ostenta privilegio en base a su pertenencia a multiples categorias sociales» (Valifia,
2019, p. 1). Es decir, es un «marco disefiado para explorar la dindmica entre identidades [...]
coexistentes y sistemas conectados de opresion [...]» (Educando en igualdad, 2020, p. 1).
Segun un informe publicado por ParlAmericas (s.f.),

la interseccionalidad es una herramienta analitica que reconoce que las desigualdades

sistémicas se configuran a partir de la superposicion de diferentes factores sociales como

1 Se entiende como zona desfavorecida, segun la definicion dada por la OCDE en 1998, a «aquellas areas donde se
concentren problemas sociales, econémicos y/o medioambientales» (Diez-Bermbejo et al., 2021, p. 160). Estos
problemas afectan tanto a las personas que residen en estas zonas como al propio tejido empresarial local situado en
las mismas, incidiendo en estas de diferente manera y en distintos grados, siendo estos los que las limitan a la hora
de acceder a los recursos, las oportunidades y los servicios que en otros lugares son considerados como rormales.
s Porque va mas alla que el lugar en el que se cortan dos lineas; en el que convergen dimensiones.
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el género, la etnia y la clase social. En consecuencia, tanto las desventajas como los
privilegios que tiene una persona en un momento y lugar determinados no pueden
entenderse examinando de forma aislada los diversos elementos de su identidad. Por el
contrario, se debe prestar atencion al conjunto de relaciones de poder que le afectan,
incluidas aquellas fuerzas a nivel macro como el pasado colonial y la pobreza; y las fuerzas
a nivel micro, entre ellas el estado de salud de una persona y la estructura de su familia

o comunidad. (p. 1)

Figura 13

Gréfica que muestra las categorias sociales influyentes en la ostentacion de privilegios u opresiones
segun el enfoque interseccional.
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Fuente: Tomado de Alicia Hill Collins (2016), /nterseccionalidad.
Desde la teoria feminista, hablar de interseccionalidad es aplicar todas estas dimensiones
convergentes teniendo como base el género, es decir, que frente a las brechas que las mujeres
tienen por el solo hecho de nacer con un sexo determinado, se le suman el ser negra, musulmana,
tener algun tipo de diversidad: funcional, cognitiva, cultural, sexual, linglistica, etc. A lo que nos
referimos, es que, si ya de por si existen variables socio-culturales susceptibles de convertirse en
foco de desigualdad para todas las personas, si, encima eso les ocurre a las mujeres, los efectos

y las brechas se enfatizan.
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Figura 14
Tasa de empleo y brecha de género por grupos de edad en Esparia, a 2021.
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Fuente: Tasas de empleo segun grupos de edad. Brecha de género. INE, 2022.

Figura 15
Autorizaciones de trabajo concedidas segun sexo y dependencia laboral, por sector y division de
activigad.
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Fuente. Estadisticas de autorizacion de trabajo a extranjeros. INE, 2022.

Como puede observarse en las Figuras 11 y 12, existe una clara brecha, en este caso a nivel
laboral, entre hombres y mujeres, acentuada en las mujeres extranjeras. Curiosamente, y
siguiendo las estadisticas de autorizacion de empleo publicadas por el INE a marzo de este afo
(2022), de los 13 975 permisos dados, el 46.5% fue para mujeres extranjeras, de los cuales el
58,3 % se concedieron para ejercer laboralmente como personal de limpieza y empleadas del

hogar, otorgandose a los hombres tan solo el 7.7% de autorizaciones para la misma labor.
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Atendiendo a la procedencia de las personas, las que mas permisos obtuvieron fueron las
procedentes del continente americano (51.13%), seguidas de las de paises africanos (27.2%), Asia
(12.9%) y Europa (8.71%). Si desagregamos esos porcentajes por sexo, se observa como de paises
africanos solo obtuvieron permiso de trabajo 5.47% de las mujeres, y de Asia, el 4.1%, frente al
32,3% de las procedentes de paises americanos® y el 4.5 de las europeas. En este sentido, cabe
sefialar el Boletin de Igualdad en la Empresa de 2020 sobre datos de 2019, y atendiendo a las
estadisticas descritas en la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del mismo afio, que las
trabajadoras y trabajadores del hogar en Espafia ascendian a un total de 580 500, de los cuales
501 000 eran mujeres (el 86.40%) y 78 800, hombres (13.6%), y tan solo el 69.34% del total (402
535 personas) estaban dadas de alta en la Seguridad Social, trabajando en negro 177 965
trabajadoras y trabajadores (30.65%). Asimismo, y centrandonos en las mujeres, 221 624 eran
extranjeras, y el 80.5% de estas, provenian de paises no pertenecientes a la Unién Europea, siendo
muchisimo mas elevado dentro de la economia sumergida, sobre todo, de mujeres cuya situacion

administrativa es irregular.

Por tanto, ademas de la convergencia entre las variables racismo, xenofobia y aporofobia, se

incluye, interseccionando con estas, el género (Figura 16).

Figura 16
Modelo de la triada de elementos, desde la interseccionalidad, del discurso de odio hacia /as
personas inmigrantes.
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Aporofobia

Xenofobia

Fuente:. elaboracion propia

s Sobre todo, del sur del continente americano. Por otro lado, y segun distintos informes estadisticos disponibles en
internet sobre la situacién del trabajo de los cuidados y de las empleadas del hogar, la mayoria de las mujeres que
ejercen estos empleos suelen ser originarias de estos paises meridionales.
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3. Objetivos

Para abordar el propdsito de este trabajo, es decir, el de erradicar las situaciones de exclusion social
a través de una investigacion accion participativa (IAP), que busca promover mecanismos de colaboracion
y cooperacién ciudadana en los procesos de exclusiéon social para reducir los discursos de odio hacia la
inmigracion, asi como capacitar a la ciudadania de recursos cooperativos y de ayuda mutua ante las
situaciones de necesidad que no puedan ser cubiertas por los mecanismos establecidos para ello, se han

elaborado los siguientes objetivos:

General
- Contribuir al incremento de la capacidad de la ciudadania para actuar colectivamente

frente a episodios de xenofobia y aporofobia.

Especificos
- Conocer los avances y retrocesos para acceder a los servicios ofrecidos por los Servicios
Sociales en las zonas de intervencién desde un enfoque interseccional, teniendo en cuenta
el impacto del COVID19.
- Compartir el conocimiento generado de forma colectiva con la poblacién migrante,
personas mayores, asociaciones vecinales y con actores clave en este ambito para
promover reacciones de tolerancia cero ante la discriminacion, el racismo, la xenofobia y

la aporofobia desde un enfoque interseccional.
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4. Disefio Metodoldgico

La metodologia e instrumentos propuestos han buscado adaptarse a los objetivos perseguidos y la
poblacion objeto a la que se aplica. El trabajo esta enmarcado en un tipo de investigacion cualitativa
(Investigacion Accion Participativa -IAP) donde la informacion cuantitativa ha tenido un lugar en la revision
de fuentes secundarias de tipo estadistico, a fin de establecer un marco referencial de datos actualizados
sobre los que concretar el proyecto. En este sentido, partimos de un doble enfoque metodoldgico:

Por un lado, el etnografico, en tanto que lo que nos interesa analizar es el fendmeno desde el punto de
vista de las personas que lo han vivenciado. En este sentido, tanto la labor de la investigadora como la de
la mediadora han sido de gran importancia.

Por otro lado, el narrativo/biografico, en tanto que consideramos que las narraciones de su vida como
material empirico fundamental para analizar el fenomeno desde la voz de sus protagonistas.

Entre las técnicas empleadas para poder ejecutar el proyecto, han estado:

Talleres con informantes de interés. Se han contemplado 2 grupos focales, 1 en cada provincia (Huelva y
Sevilla), con participacién de personal de asociaciones de vecinas y de vecinos, de mujeres, personas
migrantes y mayores. Propusimos la conformacién de espacios colectivos de discurso articulados a través
de las herramientas que ofrecian las distintas actividades y siempre previendo la recogida de sus

narraciones desde una forma que pudiera permitir su sistematizacion para su posterior analisis.

Para estos talleres necesitamos la presencia de, como minimo, dos personas facilitadoras ya que el objetivo
es poder recoger en «fichas de observacion» tanto el discurso emitido por las personas participantes como
todos aquellos aspectos observables en las sesiones y que tuviesen que ver con la comunicacién no verbal.
Por ello, mientras el facilitador dinamizaba la sesion del taller y acompafaba a las personas en sus procesos
de apertura y narracién, la investigadora recogia la informacién desde la mirada situada social y

antropoldgica que ha permitido manejar imaginarios culturales diversos.

Asimismo, también hemos empleados entrevistas semiestructuradas, tanto a personas trabajadoras de los

Servicios Sociales como a algunas entidades sociales que trabajan en las zonas objeto de estudio. El objetivo
del uso de esta técnica ha versado sobre la idea de ampliar la visién, y tener, desde otras perspectivas

adyacentes, una vista mucho mas amplia sobre la situacion real y situada de los propios barrios.

Para poder llevar a cabo el proyecto, este se disefid en distintas fases:
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FASES PROYECTO

1-DISENO INVESTIGACION: Disefio de la investigacion, busqueda bibliografica y conformacion de bloques

tematicas y primeras categorias de analisis.

2-TRABAJO DE CAMPO, segun la metodologia y las técnicas para la recogida de datos anteriormente

detalladas en el epigrafe Técnicas.

3-SISTEMATIZACION Y ANALISIS: La sistematizacion y analisis tanto de los datos bibliograficos como de
los datos de campo recopilados en la fase de recogida sera realizado a través del programa informatico de
andlisis de datos cualitativo Atlas.ti con el objetivo de obtener informacion tanto cuantificada como
cualitativa a partir de las categorias/bloques tematicos definidos en la primera fase. El analisis de los
discursos se ha realizado conforme al Analisis Critico de Discurso (Van Dijk, 2016) que se centra en como

la desigualdad y el poder se reproducen en los discursos.

A-REDACCION DEL INFORME. Una vez realizada la revision bibliografica y la sistematizacion y analisis de
los datos producidos en el campo, realizamos la interpretacion de estos a la luz de la revision tedrica
realizada en la fase primera de la metodologia desde un enfoque sensible tanto al género como a la
diversidad cultural. Asi, hemos descrito e interpretado las cuestiones mas significativas, sistematizadas en
este informe que servira de base para posteriores formaciones y sensibilizaciones. Igualmente, hemos
establecido conclusiones y recomendaciones de manera colectiva con las personas que han participado en
los talleres, y que podran servir de base para pensar futuros proyectos piloto de cooperacién solidaria a

implantar en los distintos barrios.

5-DIFUSION. Los datos obtenidos de la sistematizacion y de los andlisis llevados a cabo para este trabajo
van a ser difundidos a través de dos vias:

Por un lado, talleres de devolucion y construccién de nuevas propuestas, en los que se han planteado un

espacio de vuelco de las conclusiones en las zonas seleccionadas en este proyecto.

Por otro lado, a través de la difusion del estudio en RRSS, colgandose este informe en la web de MZC, de

manera que cualquier persona que desee una aproximacion a los resultados, pueda consultarlos.
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5. Diagnostico
Proveniente de las raices griegas «dia» (a través de, por) y de «gignoskein» (conocer), el término
diagnodstico hace referencia «a la identificacion de la naturaleza o esencia de una situacion o
problema y de la causa posible o probable del mismo, es el analisis de la naturaleza de algo»
(Vallejos Diaz, 2008, p. 12). Precisamente, y para poder obtener ese conocimiento situado que
ayude a la consecucion de los objetivos propuestos en este trabajo, partiremos de un analisis
previo de documentacion sobre los territorios en los que se ubica este proyecto y, por otro, sobre

las personas que viven en ellos.

5.1. Los territorios: Poligono Norte y Marismas del Odiel

Poligono Norte

Situado en el distrito municipal Macarena (Sevilla), el barrio Poligono Norte cuenta con una
poblacién total empadronada, a 1 de enero de 2021, de 5 213 personas, de las cuales el 48.2%
son hombres y el 51.8%, mujeres (Ayuntamiento de Sevilla, s.f.). Los grupos de edades
mayoritarios se concentran entre los tramos de los 20-29 y los 45-59 afios. En cuanto a la
poblacién extranjera del barrio en 2021, los datos indican una subida del 6.3% con respecto del
afo anterior, situandose en 12.2 puntos porcentuales sobre la poblacion total del barrio. La renta
media por persona es de 6 312€ (526€ al mes), un 4.4% mayor que el afio anterior, y por familia,
de 17 917€ (1 493€ al mes, aproximadamente 746€ de media por familia en la que trabajen dos
de sus componentes?), un 5.8% mayor que en 2020 (Ayuntamiento de Sevilla, s.f.).

Con respecto del distrito, cabe sefalar que se posiciona en el primer puesto con respecto de
personas migrantes del total de Sevilla, habiendo incrementado en el ultimo afio 4.5 punto
porcentuales, situandolo en un total de 11.7%y, entre sus barrios, Poligono Norte se encuentra en
la posicion 13 de 108 en lo referente a la poblacion extranjera registrada (El Cerezo esta en primera
posicion, con un 34.5%, seguida de El Rocio, con un 33.3% y La Palmilla-Doctor Marafion, con un

27.7%).

17 En las estadisticas disponibles no se especifica la composicién familiar, es decir, el niimero de personas
que comprenden la unidad familiar, por lo que no podemos especificar este dato de una forma mas
concreta.
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Figura 17
Ubicacion del Distrito Macarena.

Fuente. Urban Sevilla, 2019, p. 1.

Figura 18
Ubicacion de Po//gono Norte y porcentaje de poblacion extranjera.
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Fuente. Ayuntamiento de Sevilla, s.f.
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Segun el INE (2022), la poblacién extranjera residente en la ciudad de Sevilla a 1 de enero de
2021 ascendia a 59 393 personas, de las cuales 26 370 eran hombres y 33 023, mujeres, el
8.68% del total de personas residentes en la capital hispalense (el 8.13% de hombres y el 9.18%
de las mujeres) (INE, 2022; Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA), 2022).
Asimismo, entre las nacionalidades mas numerosas estaban la marroqui, la colombiana, la
venezolana y la peruana (Tabla 10), en la que, ademas, las mujeres migrantes, en general, suelen
superar a los hombres, excepcionando a las personas de origen italiano e inglés, en donde son

mayoria los hombres.

De los barrios no hemos podido localizar estadisticas de nacionalidades similares, ni padréon alguno

que nos indique informacion relativa.

Tabla 10
Naa’onaﬂdaa”es que superan el miflar de personas en Sevilla capital.
PAIS TOTAL HOMBRES MUJERES
Marruecos 6 696 3527 3169
Colombia 4539 1802 2737
Venezuela 3123 1375 1748
Pert 3120 1293 1827
China 3035 1418 1617
Bolivia 3011 1149 1862
Ecuador 2 682 1141 1541
Rumania 1641 765 876
Alemania 1578 720 856
Paraguay 1538 531 1007
Francia 1474 682 792
Argentina 1451 698 753
Brasil 1228 439 789
ltalia 1171 602 569
Rusia 1132 306 826
Ucrania 1109 367 742
Reino Unido 1023 545 478

Fuente. Poblacion extranjera por comunidades y provincias, nacionalidad y sexo. INE, 2022.

Distrito Ill Marismas del Odliel
Marismas del Odiel, por otro lado, es un barrio perteneciente a un conjunto de zonas denominadas
Las Colonias que «se configura(n) como una serie de barriadas asentadas en la periferia de la

ciudad [de Huelva] a lo largo de la marisma del rio Odiel, como zona de asentamiento ilegal

s | os datos de 2022 alin son provisionales, debido a que el afio no ha concluido (de ahi usar las cifras totales del afo
anterior), aunque cabe sefialar que esta habiendo un incremento de personas migrantes instaladas tanto en Sevilla
como en Huelva.
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tradicional» (Ministerio de Fomento, 2011, p. 7.), entre las que estan las barriadas de La Navidad,
Santa Lucia, Las Colonias y del Carmen.

Construido sin control durante la expansion industrial de los afios 60 del siglo pasado, el barrio
Marismas del Odiel se constituyd como un asentamiento autoconstruido por las mismas personas
que se trasladaban a Huelva para trabajar.

Hasta los datos estadisticos que hemos podido encontrar —y mas recientes publicados—, sabemos
que la poblacién de la Marismas del Odiel ascendia, a 31 de diciembre de 2019, a 2 524 personas,
de las cuales 1 244 eran hombres y 1 280 mujeres (Ayuntamiento de Huelva, 2020), una densidad
de poblacion especialmente baja de la que ya se hacia constar en una publicacion del diario Huelva

Informacién (2008) (Figura 20).

Figura 19
Zona en la que se ubica el barrio Marismas del Odjel.
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Fuente: Ministerio de Fomento, 2011.
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Figura 20
Densidad de poblacion de los barrios de Huelva capital, segun la noticia publicada en Huelva
Informacion el 25 de septiembre de 2008,
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Fuente. Huelva Informacion, 25 de septiembre de 2008.

En lo que respecta a la renta media por persona, en los barrios pertenecientes al distrito 8, en el
que esta incluido Marismas del Odiel, esta era, antes de la pandemia, aproximadamente de unos

7 179€ al ano (Huelva Informacién, 2019), lo que suponia un ingreso mensual de unos 598€.
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Figura 21

Renta media por persona en los distintos barrios de Huelva Capital en 2019.
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Fuente: Huelva Informacion, 17 de noviembre de 2019.

Datos de migracion exclusivos para el barrio Marismas del Odiel no hemos podido conseguir. Lo
que si podemos indicar es que, en Huelva capital, donde se ubica la zona, la poblacion migrante
se situaba en un total de 9 875 personas a 1 de enero de 2021 (INE, 2022), de las cuales 4 584
eran hombres y 5 290, mujeres. En porcentaje sobre la poblacién total de la capital onubense
(Tabla 11), las personas migrantes representaban en 2021 el 6.93% del total, suponiendo el 6.7%
hombres y 7.13% de mujeres®.

Asimismo, y segun el INE (2022), entre las nacionalidades que superaban el centenar de personas

viviendo en Huelva estaban, entre otras, la marroqui, la colombiana, la rumana y la venezolana.

© Calculado sobre la poblacion total de Huelva capital para el censo a 1 de enero de 2021 segun el portal SIMA
(2022), 142 538 personas (68 393 hombres y 74 145 mujeres).
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Tabla 11
Nacionalidades que superan la centena de personas en Huelva capital.

PAIS TOTAL HOMBRES MUJERES

Marruecos 1871 983 888
Colombia 1207 461 746
Rumania 890 316 574
Venezuela 604 265 339
Alemania 591 279 312
Ucrania 418 170 248
Brasil 316 123 193
Senegal 301 254 47

China 298 136 162
Portugal 265 127 138
Bolivia 213 83 130
Ecuador 208 100 108
Cuba 186 76 110
Argentina 173 82 91

Francia 167 80 87

Republica Dominicana 154 68 86

Peru 148 63 85

Polonia 143 18 125

Fuente: Poblacién extranjera por comunidades y provincias, nacionalidad y sexo. INE, 2022.

Debido a las caracteristicas particulares de estos dos barrios andaluces, estos se alzan focos donde
ciertas conductas, infundadas por los prejuicios y las necesidades materiales de las personas, dan

lugar a espacios donde la convivencia vecinal puede verse perturbada.

5.2. Poblacion: Actores implicados
Ademas de contar con la participacion de la ciudadania de cada uno de los barrios descritos
anteriormente, es fundamental, como sefialamos anteriormente, la participacion de las personas

que trabajan en los Servicios Sociales.

Si bien hemos acabo de hacer una descripcion diagnostica de las zonas a través de los datos
estadisticos sociodemograficos, cabe hacer una parada en los recursos sociales disponibles que

tienen las personas sitas en estos barrios.

Segun la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia
(s.f.), los servicios sociales en esta comunidad se articulan tejiendo «una red de prestaciones,
servicios y recursos, estructurada en dos niveles de atencion coordinados y complementarios entre

si, el nivel primario de servicios sociales y el nivel especializado de servicios sociales» (p. 1). Dentro

40




de ese primer nivel es donde se encuentran los servicios sociales comunitarios, que son tanto de
titularidad como de gestion publica (local, municipal, supramunicipal, etc.), que son los que
corresponden como primer marco de referencia para la valoracion de las necesidades de las
personas usuarias, asi como de planificacién, seguimiento, intervencion y tratamiento que cada
una de ellas requiera, y que sirven de puente para derivar, a quienes lo necesiten, a los organismos
correspondientes de naturaleza mas especifica. En este sentido, la organizacion de los servicios
sociales comunitarios parte de la denominada Zona Basica de Servicios Sociales, de ambito
territorial, y que se alza como la responsable de estructurar las prestaciones, recursos y otro tipo

de ayudas.

Siguiendo lo publicado en el portal de la Junta de Andalucia, actualmente los servicios sociales
comunitarios prestan servicios de informacion, valoracién, orientacion y asesoramiento; ayuda a

domicilio; convivencia y reinsercién social; y prestaciones complementarias.

Atendiendo a las cifras del aflo 2020 sobre las personas usuarias por tipo de prestacion (Tabla
12), y publicadas en la misma pagina web de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
e lgualdad, el Ayuntamiento de Huelva registr6 mayor numero de personas en «prestaciones
complementarias» seguida de «ayuda a domicilio». Igual ocurrié para el Ayuntamiento de Sevilla.
El numero total de personas totales atendidas por los servicios sociales de Huelva capital en 2020
fue de 10 907, mientras que en Sevilla el nimero ascendié a 86 915, un 106.1% y un 216.9%

mas que el afio anterior, respectivamente.

Tabla 12
Numero de personas usuarias atendidas por los ayuntamientos de Huelva y Sevilla segun el tipo
de prestacion.
Informacion, Ayuda a Apoyo a la Alojamiento  Prevencién e Prestaciones
valoracion, domicilio unidad alternativo insercion complementarias
orientacion y convivencial social
asesoramiento
Ayto. 4 857 1542 682 141 484 6 057
Huelva
Ayto. Sevilla 38071 434 8 261 372 17 580 69 816

Fuente: Estadisticas de la Consejeria de Inclusion, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de
Andalucia (2020)

Si se atiende al numero de personas usuarias de los servicios sociales segun los distintos sectores

de atencion, puede observarse que, para el mismo periodo temporal, el Ayuntamiento de Huelva
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condensa las mayores peticiones de asistencia en «familias», «personas mayores» y «colectivos

necesitados». El Ayuntamiento de Sevilla, en «colectivos necesitados», «familias» y «personas

mayores».
Figura 22
Personas usuarias totales por tipo de sector de atencion de los ayuntamientos de Huelva y Sevilla.
|
n
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Fuente: Estadisticas de la Consejeria de Inclusion, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de
Andalucia (2020)

Lo ultimo que cabe sefalar es que, para la atencion y puesta en marcha de todos estos servicios,
el Ayuntamiento de Huelva contd, en 2020, con una plantilla conformada por 601 personas (entre
administracion, trabajadoras y trabajadores sociales, directores/as de centro, coordinadores/as
de programa, apoyo técnico, psicologia, mediacion, etc.), y el Ayuntamiento de Sevilla, con 2 860
personas, disminuyendo con respecto a 2019 en 6 personas en el primero y aumentando en 510

en el segundo.

Tanto en el barrio Poligono Norte como Marismas del Odiel existen centros de servicios sociales.
Segun el Mapa de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia (s.f.), observamos que, para el barrio
sevillano existen dos centros, uno para personas con enfermedades mentales (Centro Social
Buscando el Norte) como otro especifico para personas con adicciones (El Centro de Dia Poligono

Norte). Para el onubense, hay tres: uno de servicios sociales comunitarios, otro para personas

42




mayores (Centro Residencial Sor Angela de la Cruz) y otro para adicciones (Centro de tratamiento

ambulatorio exclusivo de juego patoldgico).

Por tanto, entre los actores implicados, es primordial que estén las personas que trabajan
atendiendo a estas otras usuarias de los distintos tipos de servicios que ofrecen los servicios
sociales comunitarios, ya que conocen de primera mano los distintos tipos de realidades situadas

en cada una de las zonas.

Asimismo, también se encuentran entre este grupo de personas con conocimiento de los territorios

de primera mano algunas ONGDs que trabajan, sobre todo, la atencion a las personas migrantes.
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6. LaVoz de los Servicios Sociales
Como puede observarse en las figuras 23 y 24, las dimensiones con mas peso en los discursos,
tanto de la persona trabajadora de Servicios Sociales de Poligono Norte (Sevilla) como de la
persona trabajadora de ERACIS» (Huelva), son las que tienen que ver con el paso de la pandemia

por su quehacer diario para con las personas usuarias, seguida de los discursos de odio.

Figura 23
Resultado del peso de /as frecuencias de cada dimension estudiada en la conversacion con los
Servicios Sociales Distrito I/l Marismas del Odiel.

Discursos de odlo (28.05)

Migracion y Colaboracion
Servicios Sociales civdadana
Servicios Sociales y pandemia (63.41) (4.88) {3.66)

Figura 24
Resultado del peso de las frecuencias de cada dimension estudiada en la conversacion con los
Servicios Sociales de Poligono Norte.

Colaboracion
Discursos de odio, cludadana
{18:18) (12.99)

Servicios Sociales y pandemia {57.74) Migracidn y Servicios Sociales (9.09)

20 Referida al equipo ERACIS del Distrito 111 Marismas del Odiel.

44




Figura 25
Mapa de relaciones entre las categorias analizadas.

CONTEXTO PANDEMICO
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SERVICIOS SOCIALES

Fuente:. elaboracion propia

Atendiendo pormenorizadamente a cada una de las categorias inscritas en cada dimensién y sus
relaciones (Figura 25), son las dificultades, en general, las que se tornan eje dentro de la dimensién
Servicios Sociales y Pandemia (SSP), siendo la atencién a las personas, seguida de la cobertura
prestada, las mas predominantes dentro de la problematica detectada por parte de estos actores

clave:

[...] Claro. Por efemplo, en este centro social, para unas cuatro mil y pico de personas,

tenemos todavia una sola trabajadora social... (ERACIS Huelva).

[...] yo atendi en esas fechas... Yo llamaba a ochenta personas solo por dependencia a la
semana, mas... [...J] iba haciendo a la semana unos cinco, seis, diez, ingreso minimo vital.
Enfonces, aqui se habra atendido a una poblacion de cerca de unas mil o dos mil personas

durante la pandemia. Ten en cuenta que nosotros trabajamos en zonas con necesidad de
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transformacion social. Son zonas que, con cualquier cosa, ya se ven muy atectadas [...J

(ERACIS Huelva)

Y, ademads, no podemos atender a mas personas porque aqui se funciona con cita previa
y estas estan siendo ya de locura, debido, precisamente, a esa falta de profesionales.

(ERACIS Huelva)

Cada centro tiene su ratio. Es decir, cada centro tiene una plantilla. Lo ideal estad
establecido en cinco trabajadoras sociales, dos educadoras y una psicéloga por cada
centro. Eso es lo ideal, pero no se cumple «ni pa’tras». [...] y luego estan los nuevos
centros que se abrieron con muchos déficits de personal y que no se ha llegado a

implantar la plantilla minima. (Poligono Norte)

Es decir, aqui confluyen dos variables que evidencian una carencia subyacente que, ante un
contexto extraordinario, como ha sido el pandémico, ha visibilizado esa problematica latente dentro
de los Servicios Sociales. Por un lado, la falta de personal por ratios de poblacion, lo que, ante un
aumento de las demandas, colapsa en tanto que no tiene recursos humanos suficientes para
cubrir el volumen de peticiones, lo que lo conecta directamente con la atencion a las personas,
que, y como hemos dicho, unas circunstancias excepcionales exponen esas debilidades de manera
sistematica.

Asimismo, y ante estas dificultades, cabe sefalar que, seglin estas personas, y para los casos de
los barrios concretos de Sevilla y Huelva, que son los que estudiamos en este trabajo, desde su
propio quehacer nos han relatado que, tanto estas como las otras que componen los equipos de
Servicios Sociales operativos en estos lugares, han trabajado desde un posicionamiento de toma
de decisiones desde la propia autoorganizacién, en muchos casos, de manera que pudiesen, asi,

cubrir a cuantas mas personas necesitadas usuarias, mejor:

[...] siendo capaces de atenderlas organizandonos, para dar respuesta a esas medidas

tan bdsicas como la alimentacion. (Poligono Norte)

De hecho, hay personas que lo que tu dices, pero, al fin y al cabo, desde el conserje

hasta... todos. Todos nos hemos llevado los teléfonos a casa y hemos estado trabajando
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por [as tardes. Porque el grupo WhatsApp es lo que tiene: que no entiende que se cierra
a las 14.00h; nos ibamos comunicando /as incidencias. Pero si es verdad que no hemos
dejado, por ejemplo, cuando empezamos a notar que el ingreso minimo vital era una

ayuda que teniamos que ir realizando ya, pues nos organizamos. (ERACIS Huelva)

Otro de los aspectos que se destacan es que, ademas de las personas recurrentes de los Servicios
Sociales o usuarias, principalmente mujeres, han aparecidos otros nuevos perfiles, porque, como
bien apuntan tanto desde Poligono Norte como desde ERACIS Huelva, esta alerta sanitaria mundial
ha pasado por todas y cada una de las personas del mundo, en mayor o menor medida, siendo
las personas con menos recursos y aquellas dedicadas a sectores de produccion o del sector

terciario (y terciario banal) quienes mas la han padecido:

Hemos atendido a familias. De hecho, un 20 o un 30% seguro han sido familias que,
sabemos que viven en el barrio porque, a lo mejor sus hijos han participado en actividades,
pero no de servicios sociales, sino de otras entidades que las montan en el barrio y al final
también participan los servicios sociales, pero que no son familias vulnerables, porque

nunca han acudido a servicios sociales. (ERACIS Huelva)

[...] ERACIS es un proyecto que acaba en agosto, y la pandemia ha traido a nuevas
personas a los centros sociales, aparte de las personas que ya teniamos, que son, de

alguna manera, dependientes de los servicios sociales. (ERACIS Huelva)

[...] la poblacion a la que atendemos, compuesta en su mayoria por mujeres, que estan
solas con sus hijas e hijos, y que trabajan en empleo precarios con condiciones laborales

sin ningun tipo de seguridad, se quedaron, literalmente, sin trabajo. (Poligono Norte)

La poblacion nuestra mayoritariamente es femenina, ya que casi el 85% de los expedientes
que tenemos abiertos son de mujeres. Si a eso se le afiade la carga extra de vuinerabilidad,
en tanto que, a empleo precario, trabajos sin alta en la Seguridad Social, con horarios de
dificil conciliacion con la vida familiar, etc., obtienes una serie de condicionantes que

requieren mas necesidad de atencion por nuestra parte. (Poligono Norte)
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S Muchisimas personas. Personas de la hosteleria, personas empleadas como
dependientas de tienda, personas con negocios de manera autonoma, etc. La pandemia
paso por encima de todas las personas, que, salvo por decirlo de alguna manera, 10S
trabajos mds privilegiados, desde aqui se atendio a personas de manera exponencial,
como nunca antes se habia hecho. Por eso te hablaba de que el trabajo que haciamos no
era ya de mariana, sino de tarde, en las casas... Incluso los fines de semana se conectaban

las VPN que se crearon para la atencion a distancia. (Poligono Norte)

Es mas, creo que va a ser al revés, porque se ha incrementado la poblacion vulnerable
con la pandemia, destapandose situaciones que, en otro contexto, solo estaban latentes.
Y esto hay que seguir haciéndolo. Es una poblacion invisible, y, cualquiera que no trabaje
lo social no tiene ni idea de lo que puede haber detras de cada una de las familias, siendo

muchas las necesitadas de nuestra atencion. (Poligono Norte)

Todas estas circunstancias, es decir, un contexto excepcional que intensifica, de manera
manifiestamente abierta, la vulnerabilidad de las personas (siendo los recursos basicos para la
vida las necesidades primordiales), incluyendo a muchas que antes no se encontraban en
situaciones parecidas, sumado a una estructura inestable de base de los Servicios Sociales, hacen
que se generen, de manera mucho mas facil, los discursos de odio, maxime cuando estos
territorios que estudiamos son zonas de concentracion de una poblacion migrante importante.
Esta dimension ha sido la segunda con mayor peso dentro de los discursos de las personas
entrevistadas, tanto para Poligono Norte como para Marismas del Odiel.

En este sentido, hemos corroborado, segun las personas entrevistadas, que los discursos de odio
tienen un origen que deviene, segln los datos analizados, de esas dificultades anteriormente

mencionadas, asi como la inclusion de nuevos perfiles demandantes:

Cuando se le dice a alguien que no por ser extranjero se le da a nadie ninguna ayuda mas
que a cualquier otra naclional, sino que eso va en funcion de la cumplimentacion de unos
requisitos especificos (segun la ayuda), pues hay personas que no lo entienden. [...] £/
rechazo por parte de la poblacion autdctona, alegando cosas como que las guarderias

solo se los dan a los nifios de los inmigrantes, que las viviendas también son para esta
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gente. En fin, aspectos que no son reales. Pero que te digo, que es la vision que hay.

(Poligono Norte)

Cuando ellas tienen situaciones precarias y hay personas migrantes en situaciones todavia
mas precarias, estas consideran que se les van a quitar esos pocos recursos que tienen.
Y el de arriba siempre le va a echar la culpa al de abajo. De ahi que, ante la amenaza de
que me quite lo que considero que me pertenece por derecho, voy en su contra. (Poligono

Norte)

Claro. Es que eso se ha ido alimentando, también, desde el partido que ya sabemos... Es
que, esos discursos que estamos viendo, de la ulfraderecha, estd calando en muchos
barrios con mucha necesidad y, precisamente, por lo que hemos dicho antes: el tener que
repartir lo poco que hay entre mas... Y los medios, que le estén dando alas a esos
discursos. Y en ese sentido soy muy pesimista, porque esos discursos tan daninos y
perversos estan calando demasiado. Es el pobre contra el pobre. Y eso le beneficia a esa
gente. Y esos sectores mas necesitados son quienes se estan alimentando mas de esos

discursos. (Poligono Norte)

Pero no solo en el Ayuntamiento de Huelva, sino en el de Sevilla. En todos los
ayuntamientos. Y no se cumplen las ratios, ni se cumple nada. Y me da pena porque esto
lo que favorece es el crecimiento de unas fdeologias extremas, como estamos teniendo
en Espania y el caso aqui de Andalucia, de extrema derecha, porque al final la gente quiere
que se le atienda, cuando va al médico, cuando va... y si no les das la informacion, no les
das /as pautas, no le das todo... lgual que cuando vienen a Servicios Sociales, que al final
«montan el pollo», y los que son nacidos aqui, pero de ascendencia marroqui... Y hay
gente que acude por primera vez a Serviclios Sociales y ve que hay dos personas de origen
magrebi, por ejemplo, esperando y dicen cosas como «oye pero es que fijate que a m/ no
me atienden por esto o por lo otro» ... Quiero decir que la falta de recursos puiblicos genera

competencia entre los pobres. (ERACIS Huelva)

Habia tres o cuatro personas marroquies, mujeres, y lo que querian eran medicamentos,

sin saber que esa cola es para el dltimo llamamiento en caso de que falle alguien con cita
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previa. Esas mujeres no han ido para quitarles el llamamiento a esas personas. E£sas
mujeres van porque tienen una necesidad. Y eso se traduce, muchas veces, que el que
estd en la cola y es espariol, dice que él no ha podido coger numero porque estaban ellas
ani, y que al final ni ellas ni é/ han podido obtener una cita. Y lo dice alguien que trabaja
en Servicios Sociales... Imaginate una persona que no trabaja en Servicios Sociales.

(ERACIS Huelva)

Si Huelva y Almeria no ponen mas medios en cuanto al tema migratorio, sobre todo de
prevencion, vamos a tener consecuencias. Y las consecuencias ya /as estamos viviendo:
el ascenso de una ulfraderecha que se esta beneficiando de estos casos, que se

generalizan... (ERACIS Huelva)

Pese a esta realidad, palpable y vivida por estas personas que trabajan diariamente con las
problematicas derivadas de las necesidades basicas de la gente, y pese a la generacion de todo
ese imaginario que, alimentado de manera mediatica y utilizado por ciertos sectores y partidos
politicos en su propio beneficio (e, incluso, incidiendo en esos imaginarios como forma de
incitacion a la generacion del odio hacia las personas extranjeras desde las necesidades mas
basicas para la vida), el andlisis de los datos discursivos revelan que, cuando se han dado
momentos de cooperacion ciudadana, ya sea, como se explica desde Poligono Norte, a través de

la organizacion con otras entidades o por la accion voluntaria de terceras personas

[...] el procedimiento fue ir derivando a las personas a Cruz Roja, que entonces tenia un
convenio con el Ayuntamiento para las tarjetas monedero, a través de las cuales podian
adquirir alimentos en los supermercados de manera semanal, implicando, asimismo, /la
compra de la bombona de butano, asi como los farmacos necesarios para los tratamientos
médicos. Pero, ademdas, muchas personas no podian salir de su casa, lo que implica no
poder ir a hacer la compra, por lo que se organizo la entrega a domicilio, con personal
voluntario de las ONG. Y, ademds, habia restaurantes que colaboraron con los Servicios
Sociales. Hacian la comida y, o bien se iba y se recogia en €l sitio, o el personal voluntario
era quien se encargaba de hacer el reparto a domicilio, sobre todo a personas mayores o

personas con diversidad funcional o dificultades en la movilidad (Poligono Norte)
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Cabe sefialar que, cuando se dan estas practicas, es decir, la cohesién humana en pro de la
colaboracién hacia la paliacién de una problematica concreta, los discursos de odio se borran de
la ecuacion. Es decir, cuando existen y/o se dan iniciativas de colaboracion ciudadana y vecinal,

no aparecen los discursos de odio.
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7. LaVoz de la Ciudadania

Particjpantes

Figura 26
N. ? total de participantes para Sevilla y Huelva.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taller Servilla 1 Taller Sevilla 2 Taller Huelva 1 Taller Huelva 2 Entidades

B Mujeres ® Hombres

Desde las entidades

Hicimos un primer acercamiento a algunas entidades de Huelva para saber, desde su perspectiva

cotidiana, como se viven las conductas disruptivas de la cohesién social.

Los datos extraidos de los discursos con las entidades onubenses nos muestran un panorama
relacionado a lo que desde Servicios Sociales se vive. Los temas tratados fueron los discursos de
odio, la vivencia de estos en el barrio, como ven los Servicios Sociales desde las entidades en este
sentido y las posibles propuestas que, desde su postura, desde su trabajo diario, pueden hacerse
para paliar los discursos de odio que distorsionan y manchan la convivencia ciudadana en el barrio.
Asimismo, y en relacién con la cobertura de las necesidades basicas, también buscabamos
indagar en qué tipo de estrategias colectivas, desde el barrio, desde las entidades, etc., se
siguieron (y se han seguido) para abastecer de esas que los Servicios Sociales no han sido capaz

de saciar.

En cuanto a los discursos de odio, las entidades coinciden en que tienen que ver con varias visiones
y posiciones que las personas tienen y/o toman, generalmente devenidas de un imaginario

colectivo que establece categorias, en las que las culturas dominantes se alzan con la
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denominacién de normativa, entendida como el centro en una curva de Gauss, ya que «el que ve
el cuadro desde fuera, hace una valoracion subjetiva del cuadro» (Economato Resurgir). En una
anécdota que nos cuenta, nos dice que, en una de las colas que habia formada para hacer la
compra en el Economato, una persona informo6 de que habia personas que llevaban teléfonos

moviles y que iba bien vestida, que qué hacia alli, a lo que nos dice el entrevistado que se respondio

[...] pero eso no significa nada. Tu puedes tener un teléfono movil, porque te lo hayan regalado y,
aunque lo vendas, cogeras dinero para un dia. Tu no puedes hacer una foto de lo que tu solo ves.
Te tienes que meter ahi, en el meollo. Si no, te quedas en la cdscara y no ves nada. En ese
momento le djje, mira hacia tu derecha, porque estabamos hablando de eso en la calle, y vio a
personas bien vestidas rebuscando en contenedores [...] Y eso es extrapolable a la poblacion

migrante [...]

Asimismo, también existe un alto componente de prejuicios y retratos preconcebidos impresos en
el imaginario colectivo cuya raiz sustenta una serie de estereotipos, que son los que terminan

definiendo a toda una comunidad o grupo humano, y que acusa a todo un colectivo:

[...] Estereotipos [...]. Los encuentras todo el tiempo. Dices la palabra gitano y eso estad
generalizado [...]. Ahora, el discurso racista generalizado en contra de los gitanos... es que eso

esta de forma permanente. Eso es asi. (Fundacion Secretariado Gitano Huelva -FSGH)

En cuanto a las vivencias en el barrio, nos cuentan que, en principio, no han tenido casos
especialmente importantes, pero si que flota en el ambiente cierto halo de recelo y/o suspicacia,
sobre todo ante la falta de cobertura en ciertos sectores sociales. Y, porque, al final, son las
personas mas necesitadas las que terminan convirtiéndose en sus propias enemigas en cuanto al
reparto de estos, asi como emplear este malestar devenido de la necesidad, para empafar la

vision de las distintas realidades vividas por cada colectivo humano:

2 | a campana o curva de Gauss o distribucion normal «es una representacion grafica de la distribucion normal de
un grupo de datos. Estos se reparten en valores bajos, medios y altos, creando un grafico de forma acampanada y
simétrica con respecto a un determinado parametro». (EcuRed, s.f., p. 1). Los datos que quedan en la parte central
de la curva, es decir, aquellos que se posicionan en una medicion tendente al centro (que suelen ser la mayoria),
son los casos denominados como normales.
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Es muy facil ver y justificarnos a nosotros(as) mismos(as), pero no justificar a la otra persona. Ante

esa situacion... [...J. (Economato)

[...] Ese mismo discurso me lo decia mi madre el ofro dia [...] y me decia «es que se le estan
dando las ayudas a los inmigrantes» ... £n fin. Mi madre, que lo escucha por la TV, con sus cuatro
amigas... una seriora muy mayor [...] y venia diciendo ese discurso. En fin, en cuanto a las
ayuadas... nosotras que conocemos los requisitos, estan ahi para todo el mundo (refiriéndose a los

requisitos), que no es que... [...]. (FSGH)

[...] Y luego también se nota... ;como te diria yo? Hay discursos irracionales. Estan como... que se
repiten, y la gente no entra en razonarlo. Y las personas migrantes no son malas; no vienen a
quitar los puestos de trabajo. Pero para alguna gente eso suena muy bien. Porque a alguien hay

que echarle la culpa. Y se la echo al pobre que venga. (Economato)

Desde la vision de los Servicios Sociales, en el sentido de la vivencia en esta direccion por parte
de estas entidades que trabajan atendiendo a personas del barrio, no dista de su propio quehacer,
es decir, sabiendo que los requisitos establecidos por la normativa (y/o el documento de
referencia) son el eje que determina la concesion de ayudas (dependiendo de los distintos grados
en los que se determinen cada una de esas clausulas), entienden que el problema subyacente del
origen de las quejas proviene de esa falta estructural de los Servicios Sociales, pues como alegan,
incluso como entidades, estas no han podido llegar a toda la poblacion que quizas debieran de
haber llegado, v, el trabajo que han hecho, ha sobrepasado, con creces, sus propias posibilidades

en muchos sentidos:

[...] Pero especialmente, la de los Servicios Sociales, que nos decian las personas gitanas, porque
nosotras teniamos la obligacion de que fueran a los Servicios Sociales, y les deciamos «;has ido?
/Has cogido cita?». Bueno, primero te decian que no te cogian el teléfono en la vida, y nosotras
«pues ve personalmentes. Pero es que, cuando yo hablaba con ellos(as) (refiriéndose al personal
de Servicios Sociales), con nombre y apellidos, me decian «que no, que ya se le dio hace nueve
meses 180€E y ya entonces no». Una vez que se los da a una familia, ya esa no mas; ya a gente
nueva. Claro, y yo digo, pero es que hace ocho meses... y ya no la incluian mas. Entonces no fue
una cosa de esta pasando ahora mismo esto, y no podemos trabajar ni conseguir comida... No, a

i se te dio hace ocho meses [...] Y claro, desde aqui no sé como no nos morimos. Yo tengo el
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recuerdo de esa época (la de la pandemia-confinamiento) como algo muy duro (en atenciones

desde la entidad). (FSGH)

En cuanto a las propuestas que les pedimos que, desde su trabajo cotidiano, desde su dia a dia,
asi como otras medidas que consideren de especial relevancia, podrian hacerse para paliar este
tipo de conductas que generan ese malestar hacia la otra persona necesitada, hacia colectivos
mas desfavorecidos, a fin de hacer de la cooperacion comunitaria una herramienta que palie y
enfrente el odio generado hacia las personas migrantes pobres, ya que, como dicen desde
Economato «/...J en los barrios pobres de Huelva se coexiste, pero no se convive», nos trasladaron
acciones tales como:

- Intervenir desde los centros educativos, desde los niveles de infantil hasta los
universitarios, con programas y/o iniciativas que pongan de manifiesto la realidad de las
personas migrantes y de las personas gitanas (otro de los focos hacia los que se han
vertido los discursos de odio de manera histdrica, con especial énfasis en ciertos barrios,
incrementandose durante la pandemia). De esta forma, visibilizando la historia de los
colectivos desde una perspectiva decolonial, donde sean estas personas quienes sean las
propias protagonistas de sus narrativas; quienes lleven esas historias, sus historias, a
lugares simbolicos del aprendizaje, se pueden comprender las necesidades, lo que implica
la movilidad por las razones que sea fuera del pais de origen, y la propia historia de los
pueblos.

- Coordinacion, desde el tercer sector, para visibilizar, dentro de las listas electorales, a
personas racializadas y gitanas, asi como otras representantes de colectivos minoritariosz.

- Incorporar a los grupos de investigacion y a las investigaciones que se realicen sobre
asuntos sociales a personas racializadas. En este sentido, y como se nos informaba desde
FSGH, existen muchas personas, en este caso, gitanas, asi como otras muchas
pertenecientes a esos colectivos denominados minoritarios, que poseen la formacion
técnica necesaria para participar dentro de los analisis y diagndsticos que se realicen
desde los distintos proyectos de investigacion, a fin de paliar los posibles sesgos y

paternalismos que se den desde las personas investigadoras que, por socializacion

= En este sentido, cuando se alega colectivos minoritarios, lo entendemos desde la perspectiva eurocentrista y
desde la cultura occidental como la hegemanica (y, por tanto, la valida), siendo todo lo demas (por carecer de
poder) denominado minoritario.
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territorial, poseen unos privilegios determinados (inclusiéon de la interseccionalidad mas
alla de los elementos metodologicos disefiados).

Trabajar para que no se dé la segregacion escolar. Esto significa que las personas que
pertenezcan a una determinada zona acudan al centro educativo de la misma, de modo
gue no aparezcan casos (como los existentes a dia de hoy) en los que se congreguen, por
un lado, a todas las nifias y nifilos de barrios y zonas en exclusion social y/o la periferia,
con distintos grados de carencia socio-cultural, y en otros centros se focalice la infancia
de cierto estatus y/o nivel social, replicando y reproduciendo estructuras de poder socio-

economico. En este sentido, resulta muy interesante lo que contaban desde Economato:

[...] Pero nosotros hemos descubierto que, las personas, cuando entran en una relacion de
pobreza econdmica, es lo menos importante que tienen,; lo menos grave que tiene, mejor
dicho. La pobreza crea una Situacion de efectos colaterales que son mucho mas duros que
la pobreza econdmica. ;Cuales son estos efectos colaterales? Pobreza de salud, pobreza del
mapa de moverse por la vida, te bloqueas. Pobreza de comunicacion familiar, pobreza de

amigos, pobreza de ocio... Es decir, una serie de pobrezas que van limitando a la persona.

Finalmente, también se incide en poner especial énfasis en las mujeres, en realizar
programas a través de los cuales puedan obtener herramientas suficientes para su propio
empoderamiento, ya que, afadido a las propias brechas existentes en todos los campos
de la vida con respecto de los hombres, ante una situacion de alerta sanitaria como ha
sido el confinamiento (en el que, ademas, muchas se han visto conviviendo 24h al dia 7

dias a la semana con su agresor), ellas son quienes mas lo padecen:

[...] Y te pongo ofro caso extremo: el de la soledad. Una seriora que puede comprar toda la
cesta de la compra en un dia que va alli, y resulta que esta persona va varios dias con objeto
de hablar con alguien, porque no habla con la gente (con nadie). Esa es la soledad que hay

muchas veces. La pobreza estd gestionada fundamentalmente por mujeres. (Economato)
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Desde /a vecindad

Desde las personas participantes en los talleres, y siguiendo el mismo procedimiento de
presentacion de resultados que hemos venido haciendo con las entrevistas a las personas de
Servicios Sociales y a las entidades onubenses, primero hablaremos sobre como se ha creado,
desde la reflexiéon compartida, una definicién de lo que significan los discursos de odio, sobre
nuestro papel para con ellos, y sobre cémo y qué mecanismos se encargan de difundir estos
mensajes, generando y creando posverdades que permean en el imaginario colectivo, de modo
que terminan adquiriéndose como estructuras mentales que filtran la realidad que percibimos. Los
resultados presentados son el compendio de ambos talleres, sefialando las diferencias dadas en

cada uno de los barrios.

El discurso de odio se definié como un conjunto de palabras o formas de hablar cuya base radica
en la estereotipacion de determinados colectivos y sobre personas concretas que, por pertenecer
a un colectivo especifico, tener algun tipo de caracteristica diferenciadora objeto de sefialamiento,
etc., es susceptible de ser objeto diana de ellos. Estos estereotipos estan basados en prejuicios,
en la ignorancia y en el miedo, que hacen que estas personas sefaladas bajo estos discursos
queden estigmatizadas. Asimismo, estos mensajes no son invariables, es decir, que van
cambiando en el tiempo y segun los contextos (por ejemplo, el marco pandémico ha estigmatizado
a la poblacién china por considerarla originaria, portadora y difusora del virus). A esto hay que
afadir la vision macro del sistema, es decir, que proviene desde el sistema hegemonico imperante
(que ostenta una posicién de privilegio y poder), que considera que existen personas y culturas

inferiores per se,

«[...] atentando contra la diversiagad en general, y no solo contra los colectivos histdricamente

estigmatizados». (Mujer 1 Taller Sevilla)

Asimismo, «esta percepcion irreal de lo que es la vida de las personas; la realidady (Mujer 1 Taller
de Huelva), que considera la diferencia no como una fuente de riqueza sino como algo inferior,
permea en el imaginario colectivo, de modo que han terminado por trascender a otros niveles de

la diversidad sociocultural humana

«[...] expandiéndose y atentando contra la diversidad a niveles mucho mas amplios, como son la

diversidad sexual, éinica, religiosa, de capacidades, de origen, etc.» (Hombre 1 Taller Sevilla)
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«[...] Es que viene de lo desconocido, la condicion por la que a mi me atacan es que, ademas de
ser extranjera, soy mujer. Es como la de un machismo que esta sostenido de manera cultural [...]

¥ que es peor cuando no eres de aqui» (Mujer 1 Taller Huelva)

La forma mas comun que tenemos de participar de ellos es a través de los chistes, la propagacion
de bulos y los clickbaits? de las noticias sensacionalistas, que terminamos, de una u otra forma,
dandoles una visibilidad y una repercusion mediatica (a modo de viralizacion) que no merecen

(sobre todo por la intencién subyacente de generar opinidn publica en un sentido malintencionado),

«[...] de las que partidos de la extrema derecha... fodas y todos aqui sabemos cudl, se estan

beneficiando de una manera desorbitada [...]» (Hombre 1 Taller Sevilla)

En cuanto a la exclusion, la definicién que se acuerda es la de la consecuencia directa de los
discursos de odio, racistas y xendfobos, que no se basan en cualquier caracteristica de
diferenciacién, sino en aquellas que, dentro del sistema neoliberal en el que nos encontramos,
son consideradas como razones de peso para incidir en ellas, tales como la situacion
socioeconomica de las personas o el color de piel. Asimismo, dentro de los colectivos excluidos
por la hegemonia cultural imperante, también se dan diferencias, ya que interseccionan distintos
ejes de opresion.

En el caso concreto de Huelva, esta interseccionalidad también se ve manifiesta en el

genero:

«[...] yo si. Si que percibo racismo en mi entorno. Trabajo y trabajo para renovar mi NIE y para
volver a sacarme los papeles [...] llevando ya mds de 11 arios aqui. Y nada». (Mujer 1 Taller

Huelva)

«[...] sumandosele, ademas, la imposibilidad de trabajar en mi caso. Eres extranjera y no importan
ni tus aptitudes ni tus actitudes para el desemperio de un empleo. Se mira también lo fisico. Eso,

lo fisico. Eso es otro factor para que te den trabajo o no». (Mujer 2 Taller Huelva)

B Se llaman asi a aquellos titulares sensacionalistas en internet, ya sean de periddicos digitales, blogs,
Vlogs, etc., cuyo fin es generar ingresos publicitarios. Por lo general suefien ser engafiosos, ya que lo que
interesa es conseguir cuantos mas clicks mejor (porque es lo que genera las ganancias).
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Cabe sefalar que las mujeres participantes en los talleres de Huelva supusieron unos casos
especialmente llamativos, maxime porque, gracias a su generosidad, ya que compartieron sus
experiencias vitales para visibilizar una realidad que también se da, nos mostraron como el
discurso de odio esta sustentado por esas bases poderosas que ejercen dominio sobre ciertos
sectores poblacionales. Ellas llegaron a Espafia casadas con hombres esparoles, por decision
propia, y mientras estuvieron casadas con ellos, las conductas discriminatorias no tuvieron ningun
tipo de manifestacion en sus vidas. Una vez que se hubieron divorciado, se vieron sumidas en una

serie de circunstancias excluyentes:

«[...] y, de repente, tienes que enfrentarte a una situacion sin el paraguas de la familia [...J». (Mujer

2 Taller Huelva)

«[...] eres desigual por una decision de integridad personal [...]» (refiriéndose a ese paso de decidir
no vivir con una persona que la maltrata -en este caso concreto- asumiendo los discursos que
sobre ella se van a verter, maxime siendo una muijer latina®). «/..] Es serte leal a ti misma;
pertenecer a tu propia honestidad. [...] No pensé que iba a ser la presa, que el racismo es
imparables [...]. Es cortar con la sumision a cambio de la proteccion (refiriéndose al sistema

patriarcal)». (Mujer 1 Taller Huelva)

Cuando se les plantea a las personas participantes de los talleres cdmo se vive la exclusion y el
discurso de odio en sus barrios concretos, la mayoria saca sus propias vivencias e historias
personales, lo que significa que sus vivencias cotidianas estan marcadas por esas conductas
colectivas que perpettan los mensajes discriminatorios hacia ellas y ellos mismos. Es importante
resefiar como, a través del relato de estas vivencias especificas, aparece un nuevo término, la

opresion interiorizada, en la que

«[..] la reproduccion de patrones aprendidos socialmente, en este caso de que somos menos que,
menos importantes que, menos en definitiva [...] y que hemos aprendido socialmente, de verlo;

de vivirlo [...]. Lo que podiria llamarse una opresion autoaprendida». (Hombre 1 Taller Sevilla)

= Ella misma hacia alusion a diversos estereotipos con los que se relacionan a las mujeres procedentes de América
Central y del Sur: venir a por un hombre, que son mas fogosas, exdticas, extravagantes etc.
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Hilando con los Servicios Sociales y sus propias experiencias durante los meses mas duros de la
pandemia, asi como las consecuencias devenidas en los posteriores, tanto en los talleres de
Huelva como en los de Sevilla manifiestan haber sentido esa discriminacién por parte de ciertas

personas:

«[...] y esa persona nada mas que hacia pedirme papeles, y pedirme papeles para poder arreglar
lo de mi hermano (con diversidad funcional). Y con mala cara todo el tiempo. Hasta que un dia
me tocd otra y me dijjo que no me hacian falta la mitad de los papeles que le estaba llevando /[...]».

(Mujer 3 Taller Sevilla)

«[...] el profocolo de acceso a las ayuaas no tiene sentido. A mi (refiriéndose al periodo de la
pandemia) me la denegaron la primera vez. Y no tenia nada. Nada. Segui ahi, hasta que al final
me concedjeron la ayuda minima [...J. Y, en realidad, no sé si hay discriminacion o racismo en
esos casos... Yo, por las caras que ponian, las maneras en el trato, la falta de ganas cuando
llamaba o llevaba las cosas... Yo me preguntaba, ;jserd porque soy extranjera?». (Mujer 2 Taller

Huelva)

«Yo creo que esto tiene mas que ver con la propia impregnacion ambiental de los factores sociales,
que no dejan de calar en las personas. Lo que quiero decir es que, las personas que trabajan en
Servicios Sociales, no dejan de ser vecino y vecinas del barrio. O que conoces a, o que saben de.
Entonces yo creo que tiene, eso, mas que ver con ese aprendizaje social del que hablabamos

antes...». (Mujer 2 Taller Sevilla)
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8. Propuestas de Cooperacién ciudadana
Para finalizar, se propuso que, desde su experiencia en el barrio, desde su posicion de
vecina/vecino/persona que trabaja en entidad localizada en la zona con personas residentes de
esta, lanzaran y plantearan formas de operar desde esa realidad concreta. Las propuestas que se
vertieron para reducir y paliar los discursos de odio, el racismo, la xenofobia y la aporofobia fueron:

- Fundamental el trabajo en red con todos los actores clave del barrio (vecindad,
organizaciones y asociaciones, Servicios Sociales, Iglesias y Hermandades (comunidad
religiosa), la policia, familias, centros educativos, etc.), porque, como relata una de las
personas

«[...] Como no haya esa infencion, esa colaboracion entre los distintos sectores y/0
partes que componen la comunidad, al final lo que quedan son acciones muy bonitas
de “hoy hacemos no sé qué actividad en el parque cual” y ahi se queda todo, en la
anécdota... Y eso, eso no sirve para nada. Papel mojado. Hay que evaluar los
proyectos, hacerles seguimiento... tiene que ser una participacion activa real».
(Hombre 1 Taller Sevilla)

- Visibilizaciéon desde las instituciones locales de la realidad diversa. Al igual que se hace
con la celebracion del Orgullo LGTBIQ+, el 8M o el 25N, hacer acciones que pongan y
posicionen en el espacio publico a personas racializadas, de manera que termine siendo
una normalizacién en las retentivas humanas, por lo que lo diferente se convierte
cotidiano, luego en normal.

- Creacion de espacios seguros. Esta idea tiene como fin la de que las empresas, ya sean
tanto privadas como publicas (un supermercado, un ambulatorio, el transporte publico,
etc.) tengan como norma visible (por ejemplo, en el supermercado, un cartel colgado a la
vista de cualquier persona que entre a comprar) el compromiso de denuncia ante
discursos de odio y de racismo que se den en estos espacios por parte de la clientela, con
la clara finalidad de expulsar del establecimiento a quienes manifiesten este tipo de
conductas.

- Redes de apoyo mutuo. Esta idea emana de una forma de cooperacion entre las propias
personas racializadas que tenga como fin el empoderamiento, en el sentido de no
aguantar ningun tipo de comportamiento en el que subyazca la discriminacion, el odio, el

racismo, etc., a través del cual se sientan con el arropo suficiente para poder denunciar

61




esas conductas, visibilizarlas y condenarlas desde un posicionamiento en primera
persona.

- No permitir los discursos de odio, trato diferenciador, chistes y noticias falsas y/o que
hagan referencia a lo anterior dentro de los espacios comunes o de reunién, es decir,
entre las amistades, la familia, y otros circulos sociales de interaccion susceptibles de

darse.

Por otro lado, y en relacion a otras de las premisas subyacentes a esta investigacion respecto al
como se ha actuado desde la ciudadania para paliar la falta de cobertura de los Servicios Sociales,
cabe sefialar que, debido al amplio dispositivo puesto en marcha por el Ayuntamiento de Sevilla,
junto con el voluntariado, los restaurantes que prestaron sus servicios y Caritas, asi como el amplio
equipo humano de ERACIS Huelva, hicieron posible que las necesidades mas basicas pudieran
cubrirse, por lo que la ciudadania en general no tiene una apreciacion negativa en cuanto a esto
se refiere, ya que se alzaron como un refuerzo indispensable para hacer posible la actividad de los

Servicios Sociales.

Si tenemos constancia de que, en el caso de las personas gitanas (que es desde el Unico colectivo
que se nos ha indicado esta informacion), y, sobre todo, las que tuvieron que cesar su actividad
de venta ambulante, si se vieron mas afectadas en este sentido, y, por lo que nos contaron en
FSG,

[...] eran las propias vecinas las que hacian ollas mas grandes de potaje y las iban dejando en las

puertas de quienes sabian que las necesitaban [...] (FSG)
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9. Conclusiones y cuestiones finales

En relacion con los objetivos propuestos en este proyecto, podemos decir que, en cuanto a conocer
los avances y retrocesos de los Servicios Sociales en cada una de las zonas estudiadas, hemos
comprobado como, una falta de estructura base por parte de estos hace que, ante una situacion
extraordinaria, como ha sido la pandemia por Covid19, las fallas latentes que podrian intuirse en
otro tipo de circunstancias, salen a la luz como carencias graves, demostrando la incapacidad que,
pese al esfuerzo sobrehumano de las personas que trabajan en este tipo de atenciones, poseen.
Estas limitaciones (ya sean por falta de capital humano -contrataciones-, de recursos por partidas
presupuestarias, etc.) acarrean que, ante un aumento de la poblacién demandante de cobertura
de necesidades basicas, aparezcan y se alcen ciertos tipos de reticencia hacia la otra persona
necesitada, maxime cuando esta proviene de un tercer pais, y si este es de los (mal)llamados
empobrecidos. Esto quiere decir que, en la ecuacion en la que el incremento de una poblacion
empobrecida, sumada a una poblacion migrante en condiciones también de pobreza en un
contexto de alerta sanitaria donde los recursos son limitados y el sistema bajo el cual se
operativizan las concesiones de las ayudas tiene una serie de problemas asociados, el resultado
da competencia entre personas pobres. Y como esa competicion tiene como elemento subyacente
la supervivencia (tener comida, tener medicamentos, tener bombona de butano, que no me
desahucien, etc.), los mecanismos que tornan clave para competir para ganar son los mensajes y
discursos de odio, las conductas racistas y xenoéfobas y, sobre todo, un miedo y desprecio por
quien todavia tiene menos, es decir, la aporofobia.

Relativo al segundo objetivo trazado para esta investigacion, generar conocimiento compartido,
compartirlo y que este sirva como eje para promover reacciones de tolerancia cero ante la
discriminacion, el racismo, la xenofobia y la aporofobia, podemos decir que las personas
participantes, tanto de las organizaciones como las propias vecinas y los propios vecinos de cada
uno de los barrios, han salido con fortalezas provenientes de la reflexion del grupo, de las propias
vivencias personales compartidas y de las propuestas mismas que, desde su posicionamiento,
desde su realidad situada, han realizado para que, aquello que les afecta, sea visibilizado,
comprendido en tanto a lo que les concierne como personas sea detectado, entendido y rebatido,
a fin de generar conductas de rechazo ante los episodios de intolerancia.

Las recomendaciones que hacemos desde este proyecto son:

- Que los proyectos y programas que se ejecuten de intervencion en los barrios con

problemas de cohesion, racismo, xenofobia y discursos de odio, sean disefiados de una
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manera circular, es decir, abierto a tantas revisiones como sean necesarias para lograr
los objetivos propuestos (revision de objetivos, actuaciones, resultados, evaluacion; vy,
partiendo de los resultados de las evaluaciones, replantear los objetivos, las acciones y
volver a evaluar. De ahi que se conciban como ciclicos). Estos, deben ser realistas,
consensuados con las partes, de modo que no se caiga en paternalismos y/o en
preconcepciones devenidas de una mirada colonial y eurocentrista; ni siquiera capitalista
ni neoliberal, sino que atienda a las realidades de los barrios, de las zonas, de las
personas. Asimismo, estos programas y/o proyectos deben implicar, de manera activa, a
la poblacion, de modo que las personas lo tomen como algo propio, y eso confluya hacia
una identidad sustentada en la colaboracion y la cooperacion con las demas personas con
las que convive. Asimismo, es imprescindible que estos proyectos, talleres, programas,
encuentros, eventos, etc., tengan asociado un seguimiento, con indicadores que
materialicen los logros (o no) de cada uno de estos.

Que exista un compromiso de visibilidad real dentro del espacio publico, recorriendo un
camino que desemboque en la generacion de politicas publicas al respeto de todas las
personas.

Que exista un empleo de las Redes Sociales (RRSS) (clave en la difusion y propagacién de
los mensajes discriminatorios) como espacio de empoderamiento y de visibilidad, tal y
como estan haciendo varias personas influyentes racializadas, ya sea a través del humor,
de algun tipo de generacion de contenido artistico, cientifico, etc.

Que existan mecanismos de concienciacion y sensibilizacion que ayuden a las personas
que trabajan en los Servicios Sociales o en los espacios publicos, como el personal
médico, por ejemplo, para con las personas racializadas, con barreras idiomaticas, etc.
Salir de los espacios militantes. En este sentido, nos referimos a que no se focalicen
actividades concretas en zonas especificas donde la problematica es conocida y/o afecta,

sino que trascienda como forma de visibilizacion de la realidad a otras zonas.

64




Referencias
Abuin-Vences, N., Cuesta-Cambra, U., Nifio-Gonzalez, J.l. y Bengochea-Gonzalez, C. (2022).
Analisis del discurso de odio en funcién de la ideologia: efectos emocionales y cognitivos.
Comunicar, 371), 37-48.
DOI: http://doi.org/10.3916/C71-2022-03

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (s.f.). Competencias, funciones y
actuaciones de la Agencia. Consejeria de Salud y Consumo y Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad.

https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/index.php/

m-la-agencia/ m-competencias-funciones-y-actuaciones

Andujar Llosa, A., Sanchez Diaz, N., Pradillo Vifierta, S. y Sabin Galan, F. (2022). Jovenes y
racismo. Estudio sobre percepciones y actitudes racistas y xenofobas entre la poblacion

joven en Espafa. Fundacion FAD Juventud. file:///C:/Users/Elena/Downloads/Informe-

Juventud-y-Racismo-2022.pdf

Ayuntamiento de Huelva (2020, 30 de abril). Poblacicn por barriadas. Informes. Ayuntamiento

de Huelva. https://www.huelva.es/portal/es/documentos/5-poblaci%C3%B3n-por-

barriadas

Ayuntamiento de San Sebastian-Donostia (s.f.). ;/Qué son los servicios sociales? Donostia San
Sebastian.
https://www.donostia.eus/info/bienestarsocial/quesonss.nsf/voWebContenidosld/NTOO

00091E?OpenDocument&idioma=cas&id=S514784&cat=Presentaci%C3%B3n&doc=D

Ayuntamiento de Sevilla (s.f.). Observatorio del Plan Estratégico. Plan Estratégico 2030.
https://portalestadistico.com/municipioencifras/default.aspx?pn=sevilla&pc=RHM25&id

p=67&idpl=100037&idioma=

Bilewicz, M. y Soral, W. (2020). Hate Speech Epidemic. The Dynamic Effects of Derogatory
Language on Intergroup Relations and Political Radicalization. Political Psychology,

41(S1), 3-33. DOI: http://doi.org/10.1111/pops.12670

Boletin de Igualdad en la Empresa (2020). 30 de marzo, dia internacional de las trabajadoras de
hogar. Instituto de las Mujeres.

https://www.igualdadenlaempresa.es/actualidad/boletin/docs/BIE_59 Trabajadoras d

el_Hogar.pdf

65



http://doi.org/10.3916/C71-2022-03
https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/index.php/m-la-agencia/m-competencias-funciones-y-actuaciones
https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/index.php/m-la-agencia/m-competencias-funciones-y-actuaciones
file:///C:/Users/Elena/Downloads/Informe-Juventud-y-Racismo-2022.pdf
file:///C:/Users/Elena/Downloads/Informe-Juventud-y-Racismo-2022.pdf
https://www.huelva.es/portal/es/documentos/5-poblaci%C3%B3n-por-barriadas
https://www.huelva.es/portal/es/documentos/5-poblaci%C3%B3n-por-barriadas
https://www.donostia.eus/info/bienestarsocial/quesonss.nsf/voWebContenidosId/NT0000091E?OpenDocument&idioma=cas&id=S514784&cat=Presentaci%C3%B3n&doc=D
https://www.donostia.eus/info/bienestarsocial/quesonss.nsf/voWebContenidosId/NT0000091E?OpenDocument&idioma=cas&id=S514784&cat=Presentaci%C3%B3n&doc=D
https://portalestadistico.com/municipioencifras/default.aspx?pn=sevilla&pc=RHM25&idp=67&idpl=100037&idioma
https://portalestadistico.com/municipioencifras/default.aspx?pn=sevilla&pc=RHM25&idp=67&idpl=100037&idioma
http://doi.org/10.1111/pops.12670
https://www.igualdadenlaempresa.es/actualidad/boletin/docs/BIE_59_Trabajadoras_del_Hogar.pdf
https://www.igualdadenlaempresa.es/actualidad/boletin/docs/BIE_59_Trabajadoras_del_Hogar.pdf

Boletin Oficial del Estado (BOE) (30 de marzo de 2015). Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal.
Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-2015-3439

Cala Carrillo, M.J. y Trigo Sanchez, M.E. (2004). Metodologias y procedimientos de analisis. En
Barbera Heredia, E. y Martinez Benlloch, |. (Coords.) Psicologia y Género (pp. 81-106).
Pearson.

Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) (2017). Actifudes hacia la inmigracion (X). Estudio
n°3 190.

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/ActitudesCIS X.pdf

Colmenares E., A.M. (2012). Investigacion-accion participativa: una metodologia integradora del
conocimiento y la accién. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, 3(1),

102-115. DOI: http://doi.org/10.18175/vys3.1.2012.07

Coordinadora de Organizaciones para el Desarrollo (s.f.). Migracion. Migracion y refugio.

https://coordinadoraongd.org/nuestro-trabajo/ migracion-y-refugio/

Comision Europea (25 de abril de 2022). Estadisticas sobre la emigracion a Europa. Cifras
globales de inmigracion en la sociedad europea. Comision Europea.

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/ promoting-our-european-way-

life/ statistics-migration-europe _es

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad (s.f.). Qué son los servicios sociales
comunitarios. Junta de Andalucia.

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/

areas/inclusion/servicios-comunitarios/paginas/presentacion-servicios-sociales.html

Cortina, A. (2017). Aporofobia, el rechazo al pobre: un desafio para la democracia. Paidos.

Diez-Bermejo, A.; Rodriguez-Suarez, |.; Alvarez-del Valle, L.; Cérdoba-Hernandez, R.; Sanchez-
Toscano, G. y Hernandez-Aja, A. (2021). La Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en Zonas Desfavorecidas (ERACIS). Ciudad y
Territorio. Estudios Territoriales, 53, 159-178.
http://doi.org/10.37230/CyTET.2021.M21.09

Educando en Igualdad (20 de febrero de 2020). /nferseccionalidad: definicion, historia y guia.
Educando en lgualdad. Materiales para trabajar en el aula.

https://www.educandoenigualdad.com/2020/02/20/interseccionalidad-definicion-

66



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-3439
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-3439
https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/ActitudesCIS_X.pdf
http://doi.org/10.18175/vys3.1.2012.07
https://coordinadoraongd.org/nuestro-trabajo/migracion-y-refugio/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_es
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/inclusion/servicios-comunitarios/paginas/presentacion-servicios-sociales.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/inclusion/servicios-comunitarios/paginas/presentacion-servicios-sociales.html
http://doi.org/10.37230/CyTET.2021.M21.09
https://www.educandoenigualdad.com/2020/02/20/interseccionalidad-definicion-historia-y-guia/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20interseccionalidad%3F,%2C%20patriarcado%2C%20supremac%C3%ADa%20blanca

historia-y-
guia/#: " :text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20interseccionalidad%3F,%2C%20patriar
cado%2C%20supremackhC3%ADa%20blanca).

Eizaguirre, M. y Zabala, N. (2006). /nvestigacion-Accion Participativa. Diccionario de Accién
Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo.
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/132

Eurostat Statistics Explained (2021). Glossary: At Risk Of Poverty and social Exclusion (AROPE).

Eurostat. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Glossary:At _risk_of poverty or social exclusion (AROPE)#:™
text=At%20risk%200f%20poverty%200r%20social%20exclusion%2C%20abbreviated%20as
%20AROPE ,a%20very’%20lows%20work%20intensity.

Feito, L. (2007). Vulnerabilidad. Anales del Sistema Sanitario de Navarra, 30, 7-22.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-66272007000600002

Fernandez, M.; Valbuena, C. y Caro, R. (2019). /nforme —Encuesta 2017. Evolucion del Racismo,
/a Xenofobia y ofras formas de intolerancia en Esparia. Observatorio Espafiol del Racismo
y la Xenofobia (OBERAXE).

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Informe-Racismo-2017.pdf

Flecha Garcia, C. (2011). Por derecho propio. Universitarias y profesionales en Espafia en torno
a 1910. 7Tabanque, Revista pedagdgica, (24), 157-147.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3901008

Fundacion Abogacia Espafiola (2018). Delitos de Odio. Guia préctica para la abogacia.
Fundacién Abogacia Espafiola.

Fundacion Secretariado Gitano (2017). Guia para combatir el discurso de odio. Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

https://www.gitanos.org/upload/96/00/GUIA_COMBATIR_DISCURSO ODIO FSG.pdf

Gil-Ramirez, M. y Gdmez de Travesedo-Rojas, R. (2022). Estrategia discursiva sobre los MENA en
YouTube. Construccion de un discurso de odio. Revista Latina de Comunicacion Social,

81, 259-285. DOI: http://www.goi.org/10.4185/RLCS-2022-1548

Huelva Informacion (2008, 25 de septiembre). Cinco barriadas de la capital tienen «excesiva»
densidad de poblacion. Huelva Informacion.
https://www.huelvainformacion.es/huelva/barriadas-capital-excesiva-densidad-

poblacion 0 189881870.html

67



https://www.educandoenigualdad.com/2020/02/20/interseccionalidad-definicion-historia-y-guia/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20interseccionalidad%3F,%2C%20patriarcado%2C%20supremac%C3%ADa%20blanca
https://www.educandoenigualdad.com/2020/02/20/interseccionalidad-definicion-historia-y-guia/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20interseccionalidad%3F,%2C%20patriarcado%2C%20supremac%C3%ADa%20blanca
https://www.educandoenigualdad.com/2020/02/20/interseccionalidad-definicion-historia-y-guia/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20interseccionalidad%3F,%2C%20patriarcado%2C%20supremac%C3%ADa%20blanca
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/132
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:At_risk_of_poverty_or_social_exclusion_(AROPE)#:~:text=At%20risk%20of%20poverty%20or%20social%20exclusion%2C%20abbreviated%20as%20AROPE,a%20very%20low%20work%20intensity
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:At_risk_of_poverty_or_social_exclusion_(AROPE)#:~:text=At%20risk%20of%20poverty%20or%20social%20exclusion%2C%20abbreviated%20as%20AROPE,a%20very%20low%20work%20intensity
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:At_risk_of_poverty_or_social_exclusion_(AROPE)#:~:text=At%20risk%20of%20poverty%20or%20social%20exclusion%2C%20abbreviated%20as%20AROPE,a%20very%20low%20work%20intensity
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:At_risk_of_poverty_or_social_exclusion_(AROPE)#:~:text=At%20risk%20of%20poverty%20or%20social%20exclusion%2C%20abbreviated%20as%20AROPE,a%20very%20low%20work%20intensity
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-66272007000600002
https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Informe-Racismo-2017.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3901008
https://www.gitanos.org/upload/96/00/GUIA_COMBATIR_DISCURSO_ODIO_FSG.pdf
http://www.goi.org/10.4185/RLCS-2022-1548
https://www.huelvainformacion.es/huelva/barriadas-capital-excesiva-densidad-poblacion_0_189881870.html
https://www.huelvainformacion.es/huelva/barriadas-capital-excesiva-densidad-poblacion_0_189881870.html

Huelva Informacion (2019, 17 de noviembre). La brecha de la renta entre los barrios de la
capital es de 7 123 euros. Huelva Informacion.
https://www.huelvainformacion.es/huelva/brecha-renta-barrios-

Huelva 0 1405959843.html
Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2020). Encuesta de Condiciones de Vida (ECV). Ario

2019. Resultados definitivos. Notas de Prensa. INE.
https://www.ine.es/prensa/ecv_2019.pdf
__(2021). Encuesta de Condiciones de Vida (ECV). Afio 2020. Resultados definitivos. Notas de

Prensa. INE. https://www.ine.es/prensa/ecv_2020.pdf
__(2022). Encuesta de Condiciones de Vida (ECV). Afio 2021. Resultados definitivos. Notas de

Prensa. INE. https://www.ine.es/prensa/ecv_2021.pdf

__(2022). Migraciones exteriores. Resultados nacionales. Flujo de inmigracion procedente del
extranjero por semestre, sexo y edad. INE.

https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=24387

__(2022). Mujeres y hombres en Espafia. Tasa de empleo segun grupos de edad. Brecha de

género. INE. https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=2127&capsel=2413

__(2022). Series del primer trimestre de 2022. Resultados nacionales. INE.

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=982&capsel=985

__(2022). Poblacion extranjera por municipios, nacionalidad y sexo. Estadisticas del padron
continuo. Datos provisionales a 1 de enero de 2021. INE.

https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=6225&capsel=6287

Labrunée, M.E. y Gallo, M.E. (1998). Vulnerabilidad social: el camino hacia la exclusion. En
Lanari, M.E. (Ed.) Trabajo docente. diagndstico y aportes para la mediacion del mercado
laboral local (pp. 133-154). Suarez.

Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBRAXE) (2021). Discurso de odio, racismo y
xenofobia: mecanismos de Alerta y Respuesta Coordinada (ALERCO). WP4.: Andlisis de la
transferibilidgad de ALERCO-Informe de Transferencia de Conocimiento. Administracion
General del Estado.

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/ejes/delitosodio/transferibilidad ALREC

0.pd

Mahia, R. y Medina, E. (2022). /nforme sobre la integracion de la poblacion extranjera en e/

mercado laboral espariol. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

68



https://www.huelvainformacion.es/huelva/brecha-renta-barrios-Huelva_0_1405959843.html
https://www.huelvainformacion.es/huelva/brecha-renta-barrios-Huelva_0_1405959843.html
https://www.ine.es/prensa/ecv_2019.pdf
https://www.ine.es/prensa/ecv_2020.pdf
https://www.ine.es/prensa/ecv_2021.pdf
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=24387
https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=2127&capsel=2413
https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=982&capsel=985
https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=6225&capsel=6287
https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/ejes/delitosodio/transferibilidad_ALRECO.pdf
https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/ejes/delitosodio/transferibilidad_ALRECO.pdf

Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE).

https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Integraciondelapoblacion.

pdf
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion (s.f.). Mapa de Servicios Sociales. Junta

de Andalucia. https://www.serviciossocialesandalucia.es/mapa-servicios-sociales

Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales (2018). Estrategia Regional Andaluza para /a
Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en Zonas Desfavorecidas. Junta de Andalucia.

https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-

12 /Estrategia Regional Cohesion Social-web.pdf

Martinez, M. (2009). Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. Trillas.
Martinez Palacios, J. (2020). La interseccionalidad como herramienta analitica para la praxis
critica del Trabajo Social. Reflexiones en torno a la soledad no deseada. Cuadernos de

Trabajo Social, 33(2), 379-390. DOI: http://dx.doi.org/10.5209/cuts.65181

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (s.f.) Orientaciones. Breve guia contra e/

discurso de odio en internet. Injuve. http://www.injuve.es/conocenos/ediciones-

injuve/orientaciones-breve-guia-contra-el-discurso-de-odio-en-internet

Ministerio de Empleo y Seguridad Social (s.f.). Ambito de los Servicios Sociales. Guia informativa
para personas sordas inmigrantes. Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

https://www.cnse.es/inmigracion/index.php?option=com_content&view=article&id=86&

[temid=275&lang=es

Ministerio de Fomento (2011). Andlisis urbanistico de Barrios Vuinerables en Espafia. 21041 —

Huelva. http://habitat.ag.upm.es/bbw/municipios/21041.pdf

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (MISSMI) (2022). Servicios Sociales.

MISSMI. https://www.seg-

social.es/wps/portal/wss/internet/Pensionistas/Derechos/33500?changelLanguage=es

Moser, C. (1998). The assets vulnerability framework: reassesing urban poverty reduction
strategies. World Development, 26(1), 1-19. Doi: 10.1016/S0305-750X(97)10015-8

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2020). Estrategia y Plan de las Naciones Unidas para la Lucha Contra el Discurso de
Odio.
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20PoA
%200n%20Hate%20Speech Guidance%200n%20Addressing%20in%20field.pdf

69



https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Integraciondelapoblacion.pdf
https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Integraciondelapoblacion.pdf
https://www.serviciossocialesandalucia.es/mapa-servicios-sociales
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
http://dx.doi.org/10.5209/cuts.65181
http://www.injuve.es/conocenos/ediciones-injuve/orientaciones-breve-guia-contra-el-discurso-de-odio-en-internet
http://www.injuve.es/conocenos/ediciones-injuve/orientaciones-breve-guia-contra-el-discurso-de-odio-en-internet
https://www.cnse.es/inmigracion/index.php?option=com_content&view=article&id=86&Itemid=275&lang=es
https://www.cnse.es/inmigracion/index.php?option=com_content&view=article&id=86&Itemid=275&lang=es
http://habitat.aq.upm.es/bbvv/municipios/21041.pdf
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Pensionistas/Derechos/33500?changeLanguage=es
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Pensionistas/Derechos/33500?changeLanguage=es
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20PoA%20on%20Hate%20Speech_Guidance%20on%20Addressing%20in%20field.pdf
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/UN%20Strategy%20and%20PoA%20on%20Hate%20Speech_Guidance%20on%20Addressing%20in%20field.pdf

Naciones Unidas (s.f.). Migracidn. Naciones Unidas.

https://www.cepal.org/es/subtemas/migracion#

ParlAmericas (s.f.). /nferseccionalidad.

https://parlamericas.org/uploads/documents/Intersectionality es.pdf

Piedra, J. L. (2021, 23 de julio). La Junta alerta del incremento de los delitos de odio durante la
pandemia. Sur. https://www.diariosur.es/andalucia/junta-alerta-incremento-

20210723000242-ntvo.html

Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espariola, 23 ed., [version 23.5 en lineal.
https://dle.rae.es/migraci%C3%B3n [22 de julio de 2022]
__ https://dle.rae.es/pandemia [09 de agosto de 2022]

__https://dle.rae.es/racismo [10 de agosto de 2022]

__ https://dle.rae.es/vulnerable [22 de julio de 2022]

__https://dle.rae.es/vulnerabilidad?m=form [22 de julio de 2022]

Ruiz Olabuénaga, J.L. (2012). Mefodologia de /a investigacion cualitativa. Publicaciones de la
Universidad de Deusto.

Sanchez Arteaga, J.M. (2007). La racionalidad delirante: el racismo cientifico en la segunda
mitad del siglo XIX. Revista de /a Asociacion espariola de Neuropsiquiatria, 27(2), 383-

398. https://scielo.isciii.es/pdf/neuropsia/v27n2/v27n2all.pdf

Sandin Esteban, M.P. (2003). /nvestigacion cualitativa en Educacion. Fundamentos y tradiciones.
McGraw Hill.

Sebastiani, L.; Martin-Godoy, P. y Olmos-Alcaraz, A. (2022). ;Medir el racismo o descifrar sus
logicas? Aportes desde el contexto espafol. 7abula rasa, 41, 225-247.

http://www.scielo.org.co/pdf/tara/n41/1794-2489-tara-41-225.pdf

Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA) (2022, 26 de julio). Andalucia pueblo
a pueblo. Fichas municipales. Sevilla. \nstituto de Cartografia y Estadistica de Andalucia.
Consejeria de Hacienda, Economia y Fondos Europeos.

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mu

n=41091
_ (2022, 26 de julio). Andalucia Pueblo a pueblo. Fichas municipales. Huelva. Instituto de
Cartografia y Estadistica de Andalucia. Consejeria de Hacienda, Economia y Fondos

Europeos.

70



https://www.cepal.org/es/subtemas/migracion
https://parlamericas.org/uploads/documents/Intersectionality_es.pdf
https://www.diariosur.es/andalucia/junta-alerta-incremento-20210723000242-ntvo.html%20%5b22
https://www.diariosur.es/andalucia/junta-alerta-incremento-20210723000242-ntvo.html%20%5b22
https://dle.rae.es/migraci%C3%B3n
https://dle.rae.es/pandemia
https://scielo.isciii.es/pdf/neuropsiq/v27n2/v27n2a11.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/tara/n41/1794-2489-tara-41-225.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=41091
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=41091

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mu

n=21041

Stolcke, V. (1993). El «problema» de la inmigracion en Europa. El fundamentalismo cultural
como nueva retorica de exclusion. Mientras tanto, (55), 73-90.

https://dialnet.unirioja.es/ servlet/articulo?codigo=978904

Urban Sevilla (2019, 15 de agosto). Barrios y distrifos de Sevilla. Urban Sevilla.

https://urbansevilla.es/distritos-y-barrios-de-sevilla/#8 Norte

Valifia, V. C. (2019, 22 de diciembre). Interseccionalidad. Definicion y origenes. PeriFéricas.

https://perifericas.es/blogs/blog/interseccionalidad-definicion-y-origenes

Vallejos Diaz, Y.A. (2008). Formas de hacer un diagnostico en investigacion cientifica.
Perspectiva holistica. 7eoria y Praxis Investigativa, 32), 11-22.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3700944

71



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=21041
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=21041
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=978904
https://urbansevilla.es/distritos-y-barrios-de-sevilla/#8_Norte
https://perifericas.es/blogs/blog/interseccionalidad-definicion-y-origenes
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3700944

