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;Qué es este manval?
Contextualizando:

. ¢Qué son los Sistemas de Alerta Temprana?
. ¢De qué hablamos cuando hablamos de Sistema
de Alerta Temprana?
. ¢ Sistemas de Alerta Temprana contra los delitos de odio?
. Algunos enfoques imprescindibles y metodologias
necesarias
> Enfoque de género
> Enfoque interseccional
> Enfoque comunal: los nodos

. Leyes+Datos+Practicas
. Seguridad en la gestion de la informacion
. Formacion y capacitacion.

. Creacion de manuales

La experiencia de MZC con los
Sistemas de Alerta Temprana

. El “Sistema de Alerta Temprana en cuestiones de
violencia de género en contextos de conflicto” (SAT-VG)

. Sistema de Alerta Temprana para la deteccion de delitos
de odio por racismo, xenofobia e intolerancia

4. El Sistema de Alerta Temprana de deteccion

de xenofobia desde el enfoque de género

. Zonas de ejecucion

. Actividades realizadas

. Contacto con agentes

. Realizacion de entrevistas

. Actualizacion de la herramienta

5. Algunos consejos para implementar un SAT

Bibliografia y Enlaces
ANEXO 1. Guion de entrevista

ANEXO 2. Indicadores usados



;Que es
este manual?

Una sintesis de las buenas practicas, estrategias

y herramientas identificadas en las tres fases del
proyecto DENUNCIA-PROPONGO (Fase IlI): El Sistema
de Alerta Temprana de Deteccion de Xenofobia como
herramienta para activar la participacion-accion ante
narrativas racistas, xenofobas y todos los delitos de
odio asociados, combatiendo la infra-denuncia desde
un enfoque de género puesto en marcha por MZC con
financiacion del Ministerio de Inclusion y co-financiado
por fondos de la Union Europea.

MZC | SAT para la deteccion de situaciones de xenofobia desde una perspectiva de género

La primera fase

El aflo 2022, Mujeres en Zona de Conflicto puso en marcha la primera
fase de un proyecto cuyos fines eran:

. Mejorar la formacion de profesionales de atencién a personas
migrantes y dotarlos de herramientas diagndsticas y analiticas
que posibiliten identificar las discriminaciones en clave de género
interseccional para erradicar las actitudes y comportamientos
racistas y xen6fobos .

. Compartir buenas practicas y herramientas innovadoras para el
analisis de las causas y consecuencias de las migraciones desde
un enfoque de género y para avanzar en la construccion de
una sociedad libre y una ciudadania que luche contra mensajes
racistas, xenéfobos y misoginos.

En esta primera fase, se realizaron 5 formaciones online:

. Curso online BASICO “Enfoque de género. Herramientas
conceptuales y metodolégicas basicas para la erradicacion de la
violencia de género y la trata de seres humanos”.

. Curso online AVANZADO “Enfoque de género. Herramientas
conceptuales y metodoldgicas basicas para la erradicacion de la
violencia de género y la trata de seres humanos”.

. Curso online BASICO “Herramientas de diagnéstico e indicadores
las acciones de atencion a nacionales de terceros paises desde el
enfoque interseccional”.

. Curso online AVANZADO “Herramientas de diagnostico e
indicadores las acciones de atencion a nacionales de terceros
paises desde el enfoque interseccional”.

. Curso online ESPECIALIZADO “Herramientas de sensibilizacion-
comunicacion desde el enfoque de género”.

A ello se afiadio la creacion de un portal web que incluia una serie de
claves para identificar lo que es un delito de odio, junto con enlaces a
distintos recursos para denunciarlos.



Portal web: http://ongd.mzc.es/educacion/StopOdio/
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La segunda fase

Con base en la experiencia anterior, durante el afio 2023 se desarrolld el
proyecto “DENUNCIA-PROPONGO. Activando la participacion-accion de
adolescencia y poblacion extrajera del sur global para que actle ante
narrativas racistas, xendfobas y todos los delitos de odio asociados,
en el mundo virtual/ real combatiendo la infradenuncia. FASE II”, que
combinaba:

. La sensibilizacion y empoderamiento para mujeres de terceros
paises mediante talleres de ludopedagogia con materiales
didacticos y dinamicas creadas por el equipo técnico

. El desarrollo de un Sistema de Alerta Temprana para la deteccion
precoz de delitos de odio por racismo, xenofobia e intolerancia
asociada con poblacién inmigrante con objeto de mejorar la
intervencion de los agentes sociales que trabajan en las Zonas
en situacion de Vulnerabilidad Social de la provincia de ALMERIA,
tanto de entorno urbanos (zona de El Puche en Almeria capital)
como de entornos rurales (El Ejido).
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Se elabord una pagina web que da cuenta del proceso y desde donde se
pueden acceder a todos los materiales y recursos creados durante los
dos proyectos:

MATERIALES
DIDACTICOS Y
DINAMICAS

Sistema de Alerta Temprana

PROYECTO

Portada de los materiales didacticos: Enlace web DenunciaPropongo:

http://ongd.mzc.es/educacion/DenunciaPropongo/assets/01_DinamicasDenuncia.pdf http://ongd.mzc.es/educacion/denunciapropongo/
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La tercera fase

Con base a la experiencia del sistema de alerta temprana puesto en
marcha en Almeria y vista la gran acogida y la solicitud de informacion
sobre dicha herramienta, se inicié en 2024 la tercera fase del proyecto,
con el objetivo de compartir la experiencia del Sistema de Alerta
Temprana a los agentes sociales y para escalar la aplicacion de esta
herramienta en tres contextos socialmente vulnerados de Andalucia
(zona del Campo de Gibraltar, concretamente en el barrio de Saladillo-
Piflera de Algeciras), Extremadura (Aldea Moret de Caceres) y la ciudad
auténoma de Melilla (Cafiada Hiddn).

De este modo, el proyecto DENUNCIA-PROPONGO (Fase IlI): El Sistema
de Alerta Temprana de Deteccion de Xenofobia como herramienta para
activar la participacion-accion ante narrativas racistas, xenéfobas

y todos los delitos de odio asociados combatiendo la infra-denuncia
desde un enfoque de género, da continuidad a los ejecutados en los afios
2022 y 2023 e incide en dos objetivos fundamentales:

. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION, para lo que se
trabaja en la transferencia de la buena practica de intervencion al
personal de entidades sociales y administraciones competentes
sobre prevencion y deteccion precoz de delitos de odio por
racismo, xenofobia e intolerancia asociada con poblacién
inmigrante.

. PREVENCION, mediante el desarrollo y escalabilidad del sistema
de alerta temprana testado para fomentar la accién y combatir la
infra denuncia en materia de delitos de odio.

Este manual que estas leyendo pretende ser un recurso fundamental para
los agentes sociales y otros actores involucrados.

Se trata de una guia para el desarrollo y el uso efectivo del Sistema de
Alerta Temprana como herramienta de construccion social para detectar
y combatir los delitos de odio. Pero antes, veamos qué entendemos por
Sistema de Alerta Temprana.
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Contextualizando:

;que son los

Sistemas de Alerta

Temprana?

Una breve explicacion de qué es un Sistema de Alerta
Temprana, su origen como herramientas de prevencion

de desastres naturales y meteorologicos y sus usos como
elementos de alerta y como se aplican estas herramientas
a entornos sociales y en concreto ante situaciones de
xenofobia y racismo.

Ademas se analiza la inclusion del enfoque de género

e interseccional junto con los elementos de analisis,
indicadores y sistemas de comunicacion-denuncia a usar.
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éDe qué hablamos cuando hablamos de
Sistema de Alerta Temprana?

En general nos referimos a un conjunto de pasos/procesos
interconectados, con funciones especificas y complementarias entre

si, creados para monitorizar algin riesgo o amenaza (SISTEMA) y
emitir algin tipo de sefial/aviso (ALERTA) con tiempo suficiente para
implementar medidas de prevencion, evitar escaladas o activar medidas
de mitigacion (TEMPRANA).

En el caso de que se incluya las acciones de reaccion ante la situacion
de alerta (RESPUESTA) estariamos hablando de un Sistema de Alerta y
Respuesta Temprana.

Una definicion mas “oficial” seria la recogida en el Informe del grupo

de trabajo intergubernamental de especialistas sobre los indicadores

y la terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres
(A/71/644), aprobado por la Asamblea General de la ONU el 2 de febrero
de 2017:

é )

SAT: Sistema o conjunto de capacidades
relacionadas entre si para la vigilancia,
prevision y prediccion de amenazas,
evaluacion de los riesgos de desastres,

asi como, actividades, sistemas y procesos
de comunicacion y preparacion, que
permite proveer y diseminar informacion oportuna y eficiente
a individuos, comunidades expuestas a una amenaza,
instituciones y autoridades, para actuar con tiempo suficiente
de antelacion y de manera oportuna ante un evento peligroso,
a fin de reducir la posibilidad de dafos y pérdidas sobre

las personas, bienes y servicios, infraestructura, sistemas
productivos y medio ambiente.
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Ejemplos de SAT

ONU / Accién por el Clima

https://www.un.org/es/climatechange/early-warnings-for-all

Sistema Espariol de Alerta Temprana

https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasAlerta/home.htm
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Cruz Roja Estadounidense y Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR)

https://preparecenter.org/topic/early-warning-systems/

Al hablar de los Sistema de Alerta (Respuesta) Temprana hemos
diferenciar su concepcidon como proceso o como herramienta
estratégica.

El funcionamiento de un SART esta basado en una serie de procesos
vinculados a:

. La recoleccion sistematica de informacion (cuantitativa y
cualitativa).
. La aplicacion de herramientas de analisis para procesar esa

informacion y la emision de alertas y recomendaciones para la
accion, dirigidas a los tomadores de decisiones.

Se trata, por lo tanto, de un PROCESO de investigacion-accién.
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Por otro lado, puede ser considerado como un subsistema dentro

de un sistema mas amplio de prevencion, es decir, una herramienta
estratégica. En un caso ideal, el sistema formaria parte de una politica
nacional de prevencion que también deberia incluir mecanismos de
intervencion, de gestion y coordinacién institucional para garantizar
respuestas ordenadas y sostenibles de parte del Estado, y de formacion y
sensibilizacion de actores clave.

Una breve “genealogia” de los sistemas de alerta tempana podria
resumirse en el siguiente grafico atendiendo al tipo de amenaza que
monitoriza.

EVOLUCION DE LOS SAT

Monitorizar
riesgos fisicos

Monitorizar
riesgos sanitarios

Monitorizar
conflictos armados

Monitorizar
conflictos sociales
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En un primer momento, los sistemas se centraron en el analisis de
riesgos “fisicos”: hidrometeoroldgicos (precipitaciones, temperaturas,
humedad, radiacion, vientos, entre otros), geoldgicos (especialmente en
fendmenos como movimientos en masa, actividad volcanica y tsunami),
ambientales (potencial degradacion del medio ambiente a través de
procesos de contaminacion del aire, agua o suelo, asi como pérdida de
biodiversidad)

En un segundo momento se ampliaron para analizar los riesgos para la
salud (epidemias, enfermedades endémicas...).

Un tercer momento incluy6 lo que se llegd a denominar “amenazas
multi-factores”, que incluian elementos sociales dentro de los elementos
a monitorizar. Los SAT multi-amenaza, conocidos también como SAT
multi-riesgos, son los que abordan varias amenazas en los que los
sucesos peligrosos pueden producirse de uno en uno, simultaneamente,
en cascada o de forma acumulativa con el tiempo, y teniendo en cuenta
los posibles efectos relacionados entre si.

Podemos considerar una “evolucion” de lo anterior los sistemas de alerta
temprana relacionados con los conflictos armados, que incluyen un
analisis de todas las fases del conflicto: pre conflicto, escalada, conflicto,
resolucion, post conflicto.

Aunque los anteriores sistemas también incluian aspectos cualitativos,
el analisis multicausal y, sobre todo, el analisis de aspectos relacionados
con el comportamiento humano y la estructura de las sociedades, exigia
un mayor desarrollo de analisis cuantitativos mas potentes y del uso

de herramientas cualitativas. La aplicacion de los aprendizajes en los
sistemas anteriores a los conflictos sociales en general puede sefalarse
como el avance logico. Es aqui donde se enmarca el sistema que
presentamos.
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Complementado lo anterior se pueden hablar de cuatro “generaciones”
de sistemas de alerta temprana, en funcion de como se recolecta la
informacion (fuentes y herramientas) y quién la recolecta y analiza:
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PRIMERA GENERACION

CUARTA GENERACION

Basaban su analisis en fuentes secundarias. La mayoria de
estos sistemas no contemplaban mecanismos para hacer llegar
la informacion a las comunidades afectadas o a los tomadores
de decisiones, ni para vincular las alertas con respuestas
tempranas.

SEGUNDA GENERACION

Estos sistemas incorporaron informacion de tipo cualitativo.
Ademas, el monitoreo y reporte de eventos eran hechos

por equipos ubicados dentro de las zonas, que tenian como
ventaja un mejor conocimiento del contexto. Finalmente, las
recomendaciones surgidas del analisis eran presentadas a
decisores politicos clave como parte del disefio del sistema. Sin
embargo, como en los de primera generacion, el analisis final y
la emisién de alertas eran dirigidos a personas ubicadas fuera
del area de conflicto y generalmente no involucraban a actores
locales en la respuesta temprana.

TERCERA GENERACION

Estos sistemas representan el avance mas reciente e
incorporan el analisis de informacion generada a través de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. Como los
sistemas de tercera generacion, estos sistemas se basan en
informacion obtenida directamente en los lugares, aunque no
necesariamente emplean a monitores de campo. Los sistemas
de cuarta generacion se nutren de mecanismos colaborativos
para la obtencién de informacion a través de datos moviles
(crowdsourcing) o del analisis automatizado de grandes
volimenes de datos generados por fuentes abiertas a través
de Internet.

Otra posible distincion es la basada en el mecanismo de funcionamiento
que los clasifica en:

SAT COMUNITARIOS

Los sistemas de tercera generacion incorporan métodos
mixtos (herramientas cuantitativas y cualitativas) y asignan
papeles especificos a las personas que viven en las zonas. En
algunos casos, estos sistemas “centrados en la gente” prevén
mecanismos para involucrar a lideres de las comunidades
afectadas en actividades de respuesta temprana.

Un sistema de alerta comunitario se basa en la integracion
de los saberes y capacidades de una comunidad, relacionados
con la potencial ocurrencia del riesgo. La base fundamental
de estos SAT es la capacidad de organizacion, liderazgo y
autogestion de las comunidades, frente a sus propios riesgos.

SAT INSTITUCIONALES

Este tipo de SAT suelen funcionar bajo el liderazgo y
administracion de instituciones pUblicas o privadas. Los SAT
institucionales tienen como base la instalacion de redes de
equipos tecnolégicos para el monitoreo, el funcionamiento de
centrales de monitoreo 24/7, mecanismos tecnolégicos de gran
alcance para la difusion de alertas y acciones territoriales.
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SAT MIXTOS

Combina los dos tipos anteriores, por lo cual este requiere la
integracion de practicas, saberes y organizacién comunitarias
con instrumentos y procedimientos institucionales. Este tipo de
sistemas son los mas recomendados para ser implementados
en los territorios, pues promueven la apropiacién por parte de
la comunidad y los hace participes en la gestion de sus propios
riesgos.

;Sistemas de Alerta Temprana contra delitos de odio?

La respuesta a la pregunta es SI.

Las situaciones relacionadas con los delitos de odio, sean por xenofobia,
racismo, aporofobia, LGTBIfobia, etc., tienen en su base un conflicto
social cimentado en discriminaciones que se fundamentan en diferencias
y que se mantienen con violencia.

LA DIFERENCIA SE TRANSFORMA
NACEMOS DIFERENTES EN DESIGUALDAD

ji = .
2

LA DESIGUALDAD
SE MANTIENE g
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Por tratarse de un conflicto social multicausal y que incluye tanto
elementos objetivos como aspectos relacionados con el comportamiento
humano y la estructura de las sociedades, aunque su desarrollo sea

mas complicado, un sistema que analice distintos factores y permita
monitorizar la escalada de comportamientos y actitudes discriminatorias
se convierte en una herramienta para que las entidades pUblicas y

los agentes sociales puedan activar sus protocolos y actuaciones
PREVENTIVAS, evitando asi acciones PALIATIVAS.

En este sentido, un sistema tal debe basarse en la inclusion de aspectos
cualitativos y el desarrollo de analisis cuantitativos mas potentes.
Requiere incorporar el tratamiento de la informacion generada a

través de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y de
datos moviles (crowdsourcing) o del analisis automatizado de grandes
volimenes de datos generados por fuentes abiertas a través de Internet.

Y, al estar contextualizado, exige de la integracion de la comunidad con
los instrumentos y procedimientos que las distintas instituciones hayan
puesto en marcha para luchar contra este tipo de situaciones.

Algunos enfoques imprescindibles
y metodologias necesarias

Y para su desarrollo es necesario tener en cuenta en incluir los siguientes
enfoques y metodologias:

Enfoque de género

Un texto de ONU Mujeres de 2012 (Alerta temprana sensible al género:
guia general y practica) sefialaba que:

Especialistas en cuestiones de género siguen afrontando los
mismos retos que hace diez afios, a saber, el desinterés por las
cuestiones de género y la baja participacion de las mujeres en las
iniciativas de alerta temprana.
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Y es curioso que esto sea aplicable ahora doce afios después.

Ademas, en el texto se mencionaba que los sistemas de alerta temprana,
al pasar por alto los agentes interesados femeninos, desaprovechan

las posibles contribuciones de las mujeres para la elaboracién de una
informacion mas completa y que, al ignorar el enfoque de género, existia
tanto un ocultamiento como un impacto negativo para las mujeres y para
las relaciones de género.

Un analisis de los sistemas de indicadores usados por distintos sistemas
de alerta temprana indicaba que apenas el 5% hacian referencia al

género o las mujeres.

Por ello, es imprescindible incorporar una perspectiva de género:

. Identificando e incorporando indicadores especificos sobre género

. Al trabajar con fuentes primarias (entrevistas, grupos focales o
grupos Delphi) asegurar una participacion balanceada en términos
de género.

. Profundizar y contraponer las percepciones, demandas y narrativas

de los diferentes grupos con respecto a las causas de los conflic-
tos, las motivaciones de los actores y los impactos diferenciados.

. Analisis especifico sobre las dimensiones de género e identidades
étnicas diferenciadas que contribuira a revelar las desigualdades
politicas, sociales y econdmicas, los diferentes impactos que los
conflictos pueden tener sobre distintos colectivos, los objetivos,
roles y funciones asignados a los miembros del grupo en el marco
del conflicto y cdmo percibe y experimenta las amenazas cada
grupo, asi como sus vulnerabilidades y el conflicto mismo.

La incorporacion de una perspectiva de género se ve limitada por varios
factores:

. El desconocimiento y desinterés en cuestiones de género.

. Las barreras socioeconémicas y de seguridad que impiden
tradicionalmente la participacion de la mujer.

25
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. El caracter fugaz y sensible de la informacion sobre violencia de
género.

Para evitar esto se propone el uso de algunos elementos a tener en
cuenta durante el disefio y la implementacion de sistemas comunitarios
de alerta temprana. Algunos de ellos son:

. Consultar y colaborar con los grupos de mujeres (de todas las
edades y estratos socioeconémicos) mas afectadas por conflictos
para orientar el disefio del sistema.

. Garantizar la participacion de la mujer y la inclusion de sus
contribuciones en la creacion de indicadores de observacion.

. Determinar, con la ayuda de las mujeres, la forma en que se ha de
llevar a cabo la observacion.

. Asegurarse de que los distintos indicadores observados estén
disefiados para recoger las experiencias particulares de las
mujeres.

. Asegurarse de que se conocen los conceptos basicos relacionados

con la igualdad de género.

. Los informes deben presentar informacion especifica de género
observadas.

. Incluir indicadores y referencias concretos relativos al género.

. Realizar una evaluacion o analisis periddico a fin de examinar los

efectos reales que produce el mecanismo sobre los resultados
esperados relativos al papel, la capacidad de decision y los
derechos de la mujer a nivel personal, familiar, comunitario y
social (es decir, siguiendo el modelo ecolégico).
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Enfoque interseccional

La interseccionalidad es un enfoque que subraya que distintos elementos
y categorias sociales (sexo, identidad sexual, capacitacion, etnia,

clase social, etc.) estan interrelacionadas y que esa interrelacion crea
moltiples niveles de injusticia social, duplicando la discriminacion.

No se trata de una suma de desigualdades. La interseccionalidad sefiala
que, por ejemplo, la discriminacion por racismo y sexismo es MAYOR que
la suma de sus partes porque crea un espacio intermedio (interseccional)
de discriminacion.

Por ello, un enfoque interseccional exige el estudio de las identidades
sociales solapadas o intersecadas y sus respectivos sistemas de opresion,
dominacion o discriminacion. Un analisis interseccional implica examinar
cémo varias categorias bioldgicas, sociales y culturales como el sexo,

el género, la etnia, la clase, la discapacidad, la orientacion sexual, la
religion, la casta, la edad, la nacionalidad, la estética y otros ejes de
identidad interaccionan en mdltiples y a menudo simultaneos niveles.

El enfoque interseccional sefiala que los elementos sociales en los que
se basan las opresiones y que dan lugar a racismo, edadismo, aporofobia,
homofobia... no actdan de manera independiente, sino que estan
interrelacionadas, creando un sistema de opresion maltiple. Por ejemplo,
al racismo que sufre una mujer por su etnia, la discriminacién que sufre
ademas por ser lesbiana se le aflade la discriminacion en el acceso a
derechos y recursos por ser racializada Y lesbiana.

La interseccionalidad exige un mayor esfuerzo en el analisis al incluir
moltiples conceptualizaciones que explican el modo en que se construyen
categorias sociales y su interaccion para formar una jerarquia social.

La interseccionalidad sostiene que no hay ninguna experiencia singular
propia de una identidad. Por ejemplo, en lugar de entender la salud de

las mujeres solamente a través del género, es necesario considerar otras
categorias sociales, como la clase, la discapacidad, la nacionalidad o la etnia.
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Quienes han trabajado por la puesta en practica de la interseccionalidad,
identifican seis ideas generales:

. Partir de una comprension de la desigualdad social basada en el
cruce indisociable de ejes de dominacion (clase social, género,
raza, etc.).

. Mirar la realidad social atendiendo a las relaciones de poder que la
sostienen.

. Evitar cualquier forma de binarismo.

. Analizar el contexto.

. Entender los fenomenos sociales (como el racismo) como algo

complejo y que las opresiones no solo se experimentan por la
existencia de un eje (género, clase, etc.), sino porque se vive en
interseccion.

. Identificar la interseccionalidad como un enfoque destinado a la
defensa de derechos y la justicia social.

Enfoque comunal: los nodos
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Tal como hemos dicho anteriormente, un sistema de alerta temprana
contra los delitos de odio debe tener un enfoque comunal lo que implica
que esté contextualizado a la realidad (cambiante) de cada zona
concreta.

Esto implica, ademas de un conocimiento inicial de la realidad social
mediante el uso de datos sociodemograficos y de estado de la situacion
en un momento dado, la necesidad de aporte de informacién constante.
Surge asi la figura del NODO.

Con la palabra NODO designamos a una persona que pertenece a diversas
redes de conexiones sociales y que act0a como enlace y refuerzo de cada
una de dichas redes.
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Normalmente se trata de personas que “conocen y son conocidas” por
su entorno y que, por lo tanto, tienen una variada fuente de informacion
que le es proporcionada por sus contactos.

En el esquema de trabajo de un SAT, NODO es aquella persona que la
propia comunidad considera como enlace y distribuidora de informacion.
No tiene por qué ser quien ostente el liderazgo en la comunidad ya que
sus habilidades no son las de autoridad sino la de recepcion y escucha.
Esto no quita para que quien ostente el liderazgo pueda ademas ser NODO.

Es importante tener claro que quienes forman parte de las redes son
quienes “construyen” la figura del NODO al derivar a él o ella cualquier
informacion y/o conocimiento. Se cometeria un gran error al “designar”
de manera externa dicha figura.

Aunque existen técnicas de analisis social que podrian usarse para tal
fin, la experiencia en técnicas de investigacion-accion participativa ha
demostrado ser mas apropiadas para esta labor de “descubrimiento”.
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Algunas caracteristicas definitorias pueden ser:

. Su rol en la comunidad le brinda acceso privilegiado
a la informacién buscada.

. Conocimientos.

. Buena disposicién para cooperar.

. Comunicabilidad.

. Imparcialidad.
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Existe en toda comunidad un nimero reducido de personas que estan
conectadas a las demas en pocos pasos, estando toda la comunidad
conectada a ese pequefio grupo. Esas personas son los NODOS.
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‘ Son personas que tienen un doble papel:

=7

N\
A\ \®> a) Recepcion y sistematizacion primaria de la informacion.

\ Dentro del Sistema de Alerta Temprana, la figura del NODO

se contempla como una persona que actla como “co-

rrea de transmision” de la informacion necesaria para,

una vez procesada, dar las alarmas ante las modifi-

caciones importantes de la situacion. Al ser personas

en las que confluyen moltiples conexiones sociales

de distintos y diferentes espacios consideramos que
tendran una constante alimentacion de informacion

cualitativa (que es la mas dificil de manejar). De

este modo podra proporcionar datos a la herra-

mienta de seguimiento.
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b)

Sensibilizacion y capacitacion de la comunidad.

No debemos olvidar que quien actie como NODO no es un
ente aislado, sino que forma parte de la comunidad. Tiene asi
una posicion fundamental para sensibilizar a sus iguales de las
situaciones de desigualdad que existen y compartir elementos
que permitan una vision critica con la sociedad y con las
estructuras que perpet0an dichas desigualdades. El simple hecho
de “pedir informacion” sobre uno de los items incluidos en la
Herramienta SAT, puede provocar que la persona interpelada
“fije” su atencion sobre una situacion o elemento que podria
haberle sido hasta ese momento desconocido o al que no le
habia echado cuentas. Esto sirve para ir progresivamente
“deconstruyendo” sistemas de pensamiento heredados que,
hasta ese momento se daban por inamovibles e inmutables.
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Leyes + Datos + Practicas
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El proyecto Womanstats (accesible a través de la direccion
www.womanstats.org) esta dedicado a la continua expansion de la base de
datos creada, asi como la bUsqueda de vias de investigacion para evaluar la
relacion entre la situacion y la seguridad de las mujeres y la dinamica entre
la seguridad, la estabilidad y el comportamiento del estado.

Su base de datos incluye mas de 350 variables en 175 paises, analizando
temas como la violacion, el trafico sexual, la mortalidad materna e infantil,
el derecho de familia, las mujeres en el gobierno y el ejército, y muchos
otros. Todas estas variables se enumeran y explican en el libro de cédigos
que han puesto a disposicion en su pagina web (existe traduccion al
espafol realizada por MZCy accesible en:
http://www.educacion.mzc.es/wp-content/uploads/Documentos/
SATVG/04WOMANSTATScodificacion.pdf

Este “libro de codigos” propone el uso de tres tipos de datos:

. los estadisticos (datos sociodemograficos “clasicos”)
que denominan DATA
. los referidos a la LEYES existentes y
. los que denominan PRACTICAS y que se refieren a aspectos

cualitativos de la cultura y practicas sociales de la comunidad.

De este modo, el analisis incluye elementos cuantitativos y cualitativos.
Se muestra la forma en la que se comporta una comunidad y no sélo las
leyes que la rigen. Parten de la premisa de que es posible que existan
leyes claras, un seguimiento de los datos de incidencia sobre un tema

y la valoracién y costumbre “socialmente admitida” sea contraria. Asi,
en una zona es posible que las ordenanzas municipales aboguen por

la integracion, mientras que el comportamiento social y la practica
comunitaria vaya en contra.

Por ello, es imprescindible que a la hora de la construccion de un sistema de
alerta temprana se incluyan estos tres tipos de datos.
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Seguridad en la gestion de la informacion

No podemos olvidar que un sistema de alerta temprana exige del uso de
herramientas digitales de comunicacion y tratamiento de la informacion.
Incluso en algunos casos se propone el uso de Inteligencia Artificial y de
Big Data.

Por ello hay varios aspectos que deben ser tenidos en cuenta y
monitorizados continuamente en relacién con la gestion de la informacion.
Un listado no exhaustivo incluye los siguientes:

. Protocolos de Ciberseguridad.

. Apuesta por la accesibilidad universal.

. Uso ético de la tecnologia.

. Soluciones tecnolégicas ambientalmente seguras.

. Promocion efectiva de la perspectiva de género en el uso de la
tecnologia.

. Integracion, Interoperabilidad y coordinacion con los sistemas de

informacion de los servicios sociales pUblicos (Esquema Nacional de
Interoperabilidad ENI, uso de protocolo ipv6).

. Soluciones en formato de “cédigo abierto”.

Formacion y capacitacion. Creacion de manuales

Desde un enfoque comunal y situado es imprescindible que las personas
se apropien de la herramienta y para ello es fundamental la capacitacion
de agentes, teniendo especial interés los agentes claves que hemos
denominado NODOS.

33



MZC | SAT para la deteccion de situaciones de xenofobia desde una perspectiva de género

Es necesario para el desarrollo de esta funcién una pequefia capacitacion
previa y un conocimiento, siquiera basico, de las técnicas de investigacion
sociales.

Un sistema de alerta temprana debe combinar datos cuantitativos para
cuya obtencion es necesaria una familiaridad basica con los conceptos
basicos de estadistica (tasas, medias, desviaciones...).

Pero también se usan datos cualitativos, para cuya obtencion es
fundamental el uso de técnicas de investigacion acordes: grupos de
discusion, entrevistas, investigacion-accion participativa...

No pretendemos que la persona que funcione como NODO sea una
especialista en técnicas de investigacion social y analisis de datos. Sin
embargo, seria conveniente alguna base que le pueda servir para “filtrar”
y sistematizar la informacion variopinta que pueda obtener.

Para ello es imprescindible también un acompafiamiento continuo por
parte del equipo técnico de disefio e implementacion.

De igual forma, al implicar agentes pUblicos y sociales de la propia
comunidad y de entornos relacionados, éstos deberian tener unos
conocimientos basicos acerca del objetivo, funcionamiento y disefio del
sistema de alerta temprana, no sélo para poder usarlo, sino para poder
proponer elementos de mejora y adaptacion cuando sean pertinentes y
necesarios.

De este modo, un trabajo necesario es el relacionado con la creacién de
manuales de facil uso, recursos audiovisuales, formaciones basicas y
cuantos sistemas de distribucion de informacion y capacitacion puedan ser
Ctiles.
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La experiencia
de MZC con los

Sistemas de Alerta

Temprana

Una sintesis de las propuestas de innovacion social
puestas en marcha por MZC:

Sistema de Alerta Temprana en cuestiones de
violencia de género en contextos de conflicto
(SAT-VG).

Sistema de Alerta Temprana para la deteccion de
delitos de odio por racismo, xenofobia e intolerancia.
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El “Sistema de Alerta Temprana en cuestiones de
violencia de género en contextos de conflicto” (SAT-VG)

El “Sistema de Alerta Temprana en cuestiones de violencia de género en
contextos de conflicto” (SAT-VG), es un proyecto de investigacion que
“Mujeres en Zona de Conflicto” (MZC) desarroll6 desde 2014 hasta 2016
con financiacién de la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AACID).

La experiencia acumulada durante los Gltimos 20 afios por parte de
MZC, nos hizo ver que las organizaciones que trabajan en contextos

de conflicto (en cualquiera de sus fases) mejorarian su actuacion
haciendo mas eficiente la lucha contra las desigualdades de género si
contaran con un instrumento que les permitiera conocer los distintos
niveles de vulneracion de los Derechos Humanos y les ayudara a
establecer escenarios posibles, analizar amenazas, debilidades, recursos
y posibilidades de accién, promoviendo mecanismos de aviso (alerta
temprana) y pautas de actuacion.

El proyecto SAT-VG hizo suya la recomendacion de la ONU que, a través
de las distintas resoluciones (R1325, R1820, R1888, R1889) y distintos
instrumentos de desarrollo a nivel pais (Estrategias nacionales de
implementacion) inciden en la atenciéon al recrudecimiento de las
desigualdades de género existentes y la aparicion de amenazas para la
seguridad a todos los niveles (fisico, social, politico) de las mujeres, en
todas las fases de un conflicto (pre-conflicto, conflicto, post-conflicto).

Tras la revision de literatura existente planteamos la construccion de
una herramienta informatica para monitorizar el conflicto y que tuviera
en cuenta tres aspectos principales:

. El enfoque de género que exige un proceso de empoderamiento
y el contar con la vision y voz de las mujeres, tradicionalmente
ignoradas en los conflictos, salvo para ser consideradas como
“victimas” y no agentes de construccién de paz.
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. Una division de factores atendiendo a la proximidad causal sobre
el conflicto.

. Una mezcla de indicadores cuantitativos y cualitativos que
incluyan Datos Estadisticos, Aspectos Legales-Politicos y
Pautas y Practicas Culturales compartidas (Metodologia
DATOS+LEYES+COSTUMBRES).

. Una atencién especial a las Persona-Informantes Claves
(a quienes hemos denominado NODOS)

Con la union de estos elementos abrimos el horizonte de la “investigacion
clasica”, para incluir la perspectiva de género en el proceso de
produccién del conocimiento (desde el objeto de estudio a los métodos
de produccion de conocimiento) mediante el uso de una serie de
herramientas que nos han permitido detectar los sesgos sexistas en los
que, consciente o inconscientemente, suelen incurrir las investigaciones
que carecen de perspectiva de género.

Asi, durante el desarrollo se incluyé:

. El género como categoria de analisis.
. Debates en epistemologia feminista.
. Los principales sesgos sexistas de las investigaciones sin

perspectiva de género.

. El reto de la produccion del conocimiento en las investigaciones
con perspectiva de género.
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Toda la informacion esta disponible en la
pagina del proyecto:
http://educacion.mzc.es/satvg/

SISTEMA DE ALERTA
TEHPRANR EN
CUESTIONES, DE VIOLENCIA
DE GENERO EN
CONTEXTOS DE CONFLICTO

Sistema de Alerta Temprana para la deteccion de delitos
de odio por racismo, xenofobia e intolerancia

Durante el afio 2023, dentro del proyecto “DENUNCIA-PROPONGO.
Activando la participacién-accion de adolescencia y poblacion extrajera
del sur global para que actUe ante narrativas racistas, xenéfobas y todos
los delitos de odio asociados, en el mundo virtual/ real combatiendo la
infradenuncia. FASE 11", financiado por la Direccion General de Atencion
Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracion (Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones) y cofinanciado por Fondos de la Union
Europea, se desarroll6 un Sistema de Alerta Temprana con objeto de
facilitar el establecimiento de medidas de prevencién y deteccién precoz
de delitos de odio por racismo, xenofobia e intolerancia asociada con
poblacién inmigrante contextualizado en dos Zonas en situacion de
Vulnerabilidad Social de la provincia de ALMERIA (barriada de El Puche y
El Ejido).

Para ello, tras la revision bibliografica, bisqueda de fuentes secundarias,
conformacion de bloques tematicos y categorias de analisis se cred un
cuestionario de entrevista semiestructurada.

En base a la bibliografia existente y las entrevistas se crearon una
bateria de indicadores que se han presentado, comentado y ampliado
con la participacion de 30 agentes sociales de El Ejido y de El Puche (en
Almeria) de entidades que trabajan en la zona:
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AFAMMER Almeria

ALMERIA ACOGE

Asociacién ITACA

Asociacién Movimiento por la Paz
Asociacion Mujeres en Zona de Conflicto
Asociacion OHANA

CEPAIM Almeria

CEPAIM El Ejido

EOE Ménsul

IES Pablo Ruiz Picasso

IES Rio Andarax

Médicos del Mundo

UAD Unidad de orientacion familiar de El Puche

Tras la programacion del prototipo y testeo se cred la aplicacion web
(https://sistemadealertatemprana.com/), que incluia la base de datos y
los elementos responsivos para que funcionara como sistema de alerta:
creacion de indices, programacion de respuestas automaticas, gestion de
correos y elaboracion de mensajes.
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Sistema de alerta
temprana

En la pagina del proyecto se incluyé un manual de uso y una
presentacion en video:
http://ongd.mzc.es/educacion/denunciapropongo/alerta.html

08 Youlube a &

SISTEMA DE ALERTA
TEMPRANA

Deteccln de situaciones de xenofobia

GUIA DE USO

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Qe

Esta herramienta se presenté a los agentes sociales de
ALMERIA en el Centro social El Puche con la participacion de
31 agentes sociales de la zona (3 hombres y 28 mujeres).

En un espacio colaborativo y de trabajo en red, se compartio la
buena practica relacionada con el analisis social situado desde
un enfoque de género ante situaciones de racismo y xenofobia
en zonas en situacion de vulneracion social como son El Puche y
EL Ejido. Se explico el proceso de construccion de la herramienta
de sensibilizacion, conocimiento y denuncia.

También se tuvo la oportunidad de realizar una presentacion en
CACERES, en el Cuartel de la Guardia Civil de Caceres dentro de
la “Comunidad de Practica contra los Delitos de Odio” (COPRA-
Caceres), un proyecto europeo de CISDO de Cooperacion
Inter-Policial y Social contra los Delitos de Odio (Convocatoria
de la Comision Europea CERV EQUAL 2022). En dicha sesién
participaron un total de 30 agentes sociales y de las fuerzas y
cuerpos de seguridad (16 hombres y 14 mujeres).
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Se explico el proceso de construccion de la herramienta de
sensibilizacion, conocimiento y denuncia a agentes de la guardia civil,
quienes, junto con representantes de asociaciones y entidades sociales,
pudieron usar la herramienta y conocer su implementacién ademas de
aportar ideas de mejora.

Esta experiencia fue recogida por el Observatorio Espanol del Racismo
y la Xenofobia (OBERAXE), que depende de la Direccién General

de Atencion Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracion, de

la Secretaria de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones quienes se hicieron eco de nuestra
herramienta de denuncia Sistema de Alerta Temprana sobre racismo y
xenofobia.

42

MZC | SAT para la detecci6n de situaciones de xenofobia desde una perspectiva de género

Diciembre de 2023 - La ONGD “Mujeres en Zona
de Conflicto” presenta un sistema de alerta
temprana para prevenir delitos de odio a agen-
tes sociales en Almeria

El pasado 30 de diciembre de 2023, dentro de las
jornadas de intercambio para entidades sociales
que trabajan en la barriada de EL Puche en Al-
meria , la ONGD “Muieres en Zona de Conflicto”
(MZC) presento del Sistema de Alerta Temprana

de delitos de odio.

Esta herramienta de deteccion, prevencion y
denuncia de los delitos de odio y xenofobia ha
sido desarrollada por MZC dentro del proyecto
“DENUNCIA-PROPONGO". Activando la participa-
cién-accion de adolescencia y poblacion extran-
jera del sur global para que actUe anle narrativas
racistas, xenéfobas y todos los delitos de odio
asociados, en el mundo virtual/ real combatiendo
la infradenuncia. FASE Il, que financia el Ministe-
rio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones a
través del Fondo Social Europeo + de la Uniéon Eu-
ropeay que da continuidad al proyecto ejecutado
en el afio 2022. El objetivo de esta herramienta
es mejorar la intervencion de los agentes socia-
les que trabajan en las zonas en situacion de
vulnerabilidad social de la provincia de Almeria
para facilitar el establecimiento de medidas de
prevencion y deteccion precoz de delitos de odio
por racismo, xenofobia e intolerancia asociada
con poblacién inmigrante, desde un enfoque de
género e interseccional; y promover la denuncia
de dichos delitos y la implicacion de la sociedad
en su erradicacion, trabajando en los tres niveles
de sensibilizacion, capacitacion y accion.

Esta herramienta de innovacién social incluye
una bateria de indicadores, consensuados con

los propios agentes de las zonas, un sistema de
gestion de datos interno y un procedimiento de
denuncia que envia mensajes automatizados a
responsables sociales y politicos de las zonas
con objeto de hacerles un llamamiento a la ac-
tuacion. Al sistema de alerta temprana se accede
de manera gratuita y de forma intuitiva a través
de la pagina web: https://sistemadealertatem-
prana.com/ y su guia de uso esta disponible en
un video online. Durante el evento, la ONGD MZC
compartié6 como ejemplo de buena practica las
intervenciones de sensibilizacion y capacitacion,
a través de ludo-talleres, realizadas en zonas en
situacion de vulneracion social como son El Pu-
che y El Ejido, en Almeria. Se explico el proceso
de construccion de la herramienta del sistema
de alerta temprana y se expusieron materiales
didacticos y recursos para poner en marcha las
dindmicas trabajadas . Estos materiales estan
disponibles en su pagina web.

La experiencia se compartira proximamente con
agentes de otros territorios y se escalara y re-
plicard en otras zonas del territorio nacional
en situacion de vulnerabilidad social durante el
proximo afo 2024.

El programa Denuncia-Propongo cuenta con un
portal de informacién especifica sobre delitos y
discursos de odio desarrollado en 2022. En este
espacio web se aportan claves para identificar
un delito de odio a través de ejemplos; claves
para combatirlo, con una mirada feminista e in-
terseccional; y recursos para saber como proce-
der para las victimas de este tipo de delitos. Se
puede acceder a este portal con informacion de

referencia aqui.

ARTICULO EN OBERAXE
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El sistema de
alerta temprana
de deteccion de
Xenofobia desde el
enfoque de género

Se contextualizan las zonas de actuacion donde se
implementa el sistema desarrollado dentro del proyecto

DENUNCIA-PROPONGO (fase Ill):

El Sistema de Alerta Temprana de Deteccion de Xenofobia
como herramienta para activar la participacion-accion
ante narrativas racistas, xenéfobas y todos los delitos de
odio asociados combatiendo la infradenuncia desde un
enfoque de género.
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Zonas de ejecucion

Durante el afio 2024, se ha puesto en marcha el proyecto
DENUNCIAPROPONGO (fase III): El Sistema de Alerta Temprana de
Deteccion de Xenofobia como herramienta para activar la participacion-
accion ante narrativas racistas, xenofobas y todos los delitos de odio
asociados combatiendo la infra-denuncia desde un enfoque de género.

Se trata de una continuacion del que se ha mencionado en paginas
anteriores, teniendo como objetivo ampliar y escalar el sistema de
alerta temprana para la deteccion de xenofobia contextualizando su
aplicacion a tres territorios diferentes que comparten el tratarse de
zonas vulneradas socialmente y donde el impacto interseccional de las
discriminaciones es mayor.

Estas tres zonas son:

Com}Jnldad Provincia Localidad Zona

Autonoma

ANDALUCIA CADIZ ALGECIRAS Saladillo-Pifiera
EXTREMADURA  CACERES CACERES Aldea Moret

C.A. MELILLA MELILLA MELILLA Caiada de Hidum
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Actividades realizadas

Enfoque comunal: los nodos

En cada una de las zonas se ha contactado con los agentes sociales y
pUblicos que trabajan (departamentos municipales, asociaciones, centros
educativos...) a quienes se ha presentado la experiencia.

De este modo se ha elaborado un listado de agentes con quienes se ha
trabajado sobre los indicadores relevantes en la zona para la construccion
del sistema de alerta temprana y para la identificacion de las posibles
personas informantes claves (“NODOS").

Enfoque comunal: los nodos

Para ello se elabord un guion de entrevista no estructurada con el objetivo
de poder incorporar toda la informacion necesaria (ver anexo 1).
En base a esta informacion se trabajé en 2 lineas:

. Construir un listado de indicadores analizando los pesos relativos
de los mismos en su impacto ante las situaciones de xenofobia y
racismo.

. Elaborar un listado de personas y entidades destinatarias de las

alertas creadas que incluian tanto responsables de entidades
pUblicas, representantes de las sociedad civil y medios de
comunicacion y de difusion.

Actualizacion de la herramienta

Con las aportaciones recogidas se replanteé el nimero e identificacion

de los indicadores. Ampliando el enfoque interseccional se afiadié una
valoracion afadida en el caso de que el indicador afecte especialmente a las
mujeres y otro en el caso de que interseccione con otras discriminaciones.
El listado final es el que aparece en la tabla de abajo. Incluimos en anexo 2
la explicacion de los indicadores usados.
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. . Inter-
roacer | ceresera mﬁﬂ il
seccional

NGmero de

CON DATOS OBJETIVOS, se comprue-
ba que ha aumentado el nimero de

Las ordenanzas y politicas muni-
cipales publicadas no combaten

tos xen6fobos
en la escuela

Se puede usar el cuestionario de 37
preguntas creado por MZC

X MACRO ) 0,3 0,1 0,1 0,5
migrantes personas migrantes desagregados
por sexo y por paises de procedencia
e e
de votos por MACRO X yio que| . 0,3 0,1 01 0,5
X can actitudes y comportamientos
partidos )
xen6fobos
CON DATOS OBJETIVOS (desagre-
gados por sexo y por paises de
Tasa de paro MACRO procedencia), se comprueba que ha 0,3 0,1 0,1 0,5
aumentado la tasa de paro. Se puede
complementar con una encuesta
CON DATOS OBJETIVOS (desagre-
Tasa de gados por sexo y por paises de
. MACRO procedencia), se comprueba que ha 0,3 0,1 0,1 0,5
escolarizacion ;
aumentado el absentismo escolar y/o
las matriculaciones
NOmero de Hay una disminucion de entidades
entidades MEDIA sociales que trabajen en la zona con- 0,4 0,1 0,1 0,6
sociales tra los delitos de odio y la xenofobia
Han disminuido o desparecido los
. espacios de intercambio y de confra-
Nomero de ternizacién puestos en marcha por
jornadas de MEDIA , Py . P 0,4 01 01 06
R . entidades sociales y ciudadanas que
convivencia X . ) X
sean abiertas e inclusivas (fiestas de
barrio, encuentros interculturales...)
Hay falta de mantenimiento de es-
Espacio urbano | MEpia | P2Cios publicos orechazoacreacion | ), 01 01 06
de espacios concretos (mezquitas,
casas de transelntes...)
Actitudes y Hay un aumento de actitudes
comportamien- MEDIA xeno6fobas y racistas del alumnado. 04 01 01 0,6
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Politicas ; .
L MEDIA claramente el racismo, xenofobia y/o 0,4 01 0,1 0,6
municipales .
pueden llevar a comportamientos
xen6fobos
Pintadas PROXIMA Aparecen pintadas o Farteles que 0,5 0,1 0,1 0,7
fomentan la xenofobia y el racismo
. Hay un aumento de comentarios
Impresiones negativos sobre el nGmero de perso-
sobre PROXIMA | M8 P 05 0/ 01 07
) nas migrantes, o rumores sobre que
migrantes ! P
colapsan los sistemas puiblicas, etc.
Hay una disminucion del nGmero de
, proyectos de intervencion social en
NOmero de ) .
contra del racismo y la xenofobia
proyectos de la insercién social puestos en
intervencion PROXIMA | ¥ P > &N 0,5 01 0,1 07
. . marcha por las entidades piblicas
social de enti- . . L
. (ayuntamiento, diputacion, salud) y
dades sociales X . .
entidades sociales que trabajan en
la zona.
. Ha aumentado las imagenes nega-
Mensajes en tivas de las personas migrantes en
medios de PROXIMA . Lo 0,5 0,1 0,1 0,7
L los medios de comunicacién, usando
comunicacion . L
palabras negativas, culpabilizando...
Existen situaciones violentas
. eleas, rifias, violencia sexual...
Conflictos / P (p S s )
violencia PROXIMA | con atribucion de responsabilidades 0,6 0,1 0,1 0,8
segln paises de origen o caracteris-
ticas sociales (pobres, gitanos...)
Mensaies en Aumenta el nimero de mensajes xe-
] ) PROXIMA | néfobos y racistas en redes sociales 0,5 0,1 0,1 0,7
redes sociales .
(p.e. grupos de WhatsApp racistas)
Han aumentado los comentarios
relacionando la violencia con las
Culpabilizacion PROXIMA | personas de otros paises o caracte- 0,5 0,1 0,1 0,7
risticas sociales (migrantes, gitanos,
pobres...)
6,8
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Algunos consejos

para implementar

un SAT

En base a la experiencia obtenida gracias al disefio

e implementacion de los sistemas analizados en los
capitulos anteriores se ofrece un listado de consejos que
deberian tenerse en cuenta a la hora de implementar un
sistema de alerta temprana.

Aunque valido para cualquier tipo de SAT, las indicaciones
tienen en mente los sistemas de alerta temprana que
monitoricen los conflictos y amenazas sociales.
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A continuacion, sefialamos algunas buenas practicas
y aprendizajes que hemos adquirido a través de las
experiencias previas en el disefio e implementacion
de sistemas de alerta temprana.

= Contextualizacion y multinivel

La contextualizacion es fundamental en el desarrollo de un Sistema

de Alerta Temprana (SAT). Entender el contexto especifico donde se
implementara el SAT permite adaptarlo a las necesidades y caracteristicas
Unicas de la zona. Esto incluye factores geograficos, socioeconémicos,
culturales y politicos que pueden influir en la efectividad del sistema.
Ademas, conocer los recursos y potencialidades es imprescindible para la
construccion de respuestas adecuadas. Este analisis debe incluir distintos
niveles causales (macro, intermedio y préximo).

= Inclusion del Enfoque Interseccional

El enfoque interseccional implica considerar como diferentes factores de
identidad como género, edad, etnia, discapacidad o nivel socioeconémico
interact0an y contribuyen a la vulnerabilidad de las personas. Al disenar

un SAT, es crucial tener en cuenta estas intersecciones para asegurar que
se incluyan los maltiples factores y causas de vulnerabilidad. Por ejemplo,
las mujeres en comunidades rurales pueden tener menos acceso a la
informacion debido a barreras culturales y tecnologicas. Un SAT eficaz debe
considerar estas dinamicas y adaptar sus métodos de comunicacién y apoyo
en consecuencia.

= Potenciar el papel de los Nodos

Como hemos visto, los nodos, o informantes claves, son esenciales

para asegurar la recogida de datos y también una comunicacion y
respuesta eficaces. Potenciar el papel de los nodos implica fortalecer la
infraestructura y la capacidad de estos puntos para actuar rapidamente
y con precision. Esto puede lograrse mediante la formacion continua del
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personal, la mejora de las tecnologias de comunicacion y la creacion de
redes robustas entre nodos locales, regionales y nacionales. Los nodos
deben estar bien integrados en la comunidad y ser accesibles para que
puedan actuar como intermediarios efectivos entre la poblacion y los
centros de coordinacion de emergencia.

= Sistema de alerta centrados en las Personas
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= Potenciar Marcos Politicos, Legales y Operativos

Los SAT deben centrarse en las personas, considerando vulnerabilidades
multidimensionales y riesgos sistémicos. Esto significa que no solo deben
alertar sobre eventos inminentes, sino también proporcionar informacion
y recursos que permitan a las personas tomar decisiones informadas.
Involucrar a grupos vulnerables, marginados y en riesgo en el disefio,
mantenimiento e implementacion es una practica esencial para garantizar
que el sistema sea inclusivo y efectivo. La participacion activa también
asegura que las soluciones propuestas sean culturalmente adecuadas y
realmente Otiles para quienes mas las necesitan.

= Revisar los Medios de Alerta y Demandas

Esto incluye la creacion de leyes y politicas que respalden la
implementacion y operacion de estos sistemas, asi como la asignacion

de recursos adecuados. Ademas, es necesario establecer estructuras
operativas claras que definan roles y responsabilidades, asi como
procedimientos estandarizados. Un marco sélido asegura que los SAT
puedan operar de manera eficiente y efectiva, y que haya una rendicién de
cuentas clara en todos los niveles.

= Colaboracion Global y Regional para el Intercambio de Datos

Es fundamental revisar y actualizar regularmente los medios de alerta
utilizados en los SAT para asegurarse de que sean efectivos y que
respondan a las demandas cambiantes de la poblacion. Esto incluye evaluar
la efectividad de tecnologias tradicionales, asi como integrar nuevas
tecnologias como aplicaciones moviles y redes sociales. La revision debe
considerar la accesibilidad, la rapidez y la claridad de las alertas emitidas,
asegurando que lleguen a todas las personas y entidades.

= Colaboracion con Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado

En relacion con lo anterior, el intercambio de datos e informacion
respetando las leyes de privacidad y de manejo de informacién entre
agentes y entidades, que puede incluir el uso compartido de tecnologias,
asi como la creacion de redes de investigacion potenciaran el desarrollo de
los sistemas de alerta temprana.

= Revisar el papel de los Medios y las Redes Sociales

La colaboracion con cuerpos y fuerzas de seguridad del estado es esencial
para la implementacion efectiva de un SAT. Estos organismos pueden
proporcionar recursos adicionales, apoyo logistico y experiencia en la
gestion. Ademas, pueden actuar como canales de comunicacion clave
para difundir las alertas y plantear respuestas. En el caso de los sistemas
de alerta temprana para la deteccion de xenofobia esta coordinacion es
fundamental para potenciar la denuncia de delitos de odio.

52

Los medios de comunicacion y las redes sociales juegan un papel crucial
en la difusion rapida y amplia de alertas tempranas y de las denuncias

de vulneracion de derechos. Es imprescindible, a la hora de disefiar un
SAT, reflexionar sobre el papel de los medios y aprovechar estos canales
para asegurar que las alertas y demandas lleguen a la mayor cantidad de
personas posible en el menor tiempo, con especial atencién a entidades

y decisores politicos. Esto incluye trabajar con medios tradicionales, asi
como plataformas digitales como Facebook, Twitter y WhatsApp. Ademas,
los medios y las redes sociales pueden servir como plataformas para la
educacion para la ciudadania y lucha contra las desinformaciones.

= Mecanismos Bidireccionales de Comunicacion y Retroalimentacion

Establecer mecanismos bidireccionales de comunicacion y
retroalimentacion es esencial para mejorar continuamente los SAT. Estos
mecanismos permiten que la poblacion no solo reciba alertas, sino que
también proporcione informacion y comentarios sobre la situacion en
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tiempo real. Esto puede incluir el uso de aplicaciones moéviles y plataformas
en linea donde las personas pueden reportar incidentes, compartir fotos y
videos, y proporcionar retroalimentacion sobre la efectividad de las alertas
recibidas. La informacién recolectada puede ser utilizada para ajustar y
mejorar las estrategias de alerta y respuesta.

= Trabajo Conjunto entre Entidades Sociales, Universidades
y Empresas Tecnologicas

El trabajo conjunto entre entidades sociales, universidades y empresas
tecnologicas del sector privado es esencial para el desarrollo y mejora

de los SAT. Las entidades sociales pueden proporcionar informacion

sobre las necesidades y vulnerabilidades de la comunidad, mientras que
las universidades pueden contribuir con investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias y métodos. Las empresas tecnolégicas pueden ofrecer
soluciones innovadoras y recursos para la implementacion y operacion de
los SAT. La colaboracion entre estos actores puede resultar en sistemas
mas eficientes, inclusivos y efectivos.

= Formacion y capacitacion de agentes

La capacitacion y formacion de agentes es crucial para ampliar el
conocimiento de los agentes sociales sobre los SAT y para aumentar su
capacitacion para el uso y disefio. Para ello seria conveniente implementar
programas de formacion continua que cubran aspectos técnicos, el manejo
de nuevas tecnologias y herramientas de monitoreo, la comunicacién
efectiva, protocolos y procedimientos de emergencia, politicas de seguridad
y laintegracion de tecnologias emergentes. También es importante
capacitar a los agentes para que puedan llevar a cabo programas de
sensibilizacion y educacion comunitaria.
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A n exo 1 GUION ENTREVISTA ESTRUCTURADA

°
G U I O n d e A. Tras la presentacion de la experiencia del Sistema de Alerta
Temprana para la deteccion de xenofobia desde el enfoque de
trevist

género puesto en marcha en Almeria, ¢ Cual es tu valoracion?
(dar una valoraciéon numérica de 1a 0 y una apreciacion cualitativa)

Puntuacion:
Valoracion cualitativa:

B. ¢Sabes de alguna experiencia similar (se haya puesto en la zona o
no)? ¢Cual?

C. ¢Tendrias interés en participar en el desarrollo del SAT en tu zona?
sl ol

D. ¢Desde qué espacio / intervencion podria ser esa participacion
(difusion, trabajo de campo, creacion de contactos, implicacion en el
disefio, difusion de resultados, etc.)?
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E. Aparte de los que hemos marcado como indicadores (marcar en
anexo), ¢qué otros elementos propios de la realidad de la zona
podrian servir para sefialar que el nivel de xenofobia v de violencia
basada en el género esta aumentando (o disminuyendo)?
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F. El Sistema de Alerta Temprana propone una figura que
denominamos nodo que es aquella persona que, por su forma de ser
0 por su espacio, es una fuente de informacion estupenda.
¢Se te ocurre quién puede ser en el caso concreto de tu zona?

G. El Sistema de Alerta Temprana tiene también una parte de
"denuncia” de la situacion (fundamental para avisar de que algo
esta pasando) ;Qué personas o entidades deberian tener esa
informacion (de lo mas cercano a lo mas lejano)?

H. ¢Habria algin aspecto mas a incluir y que sea relevante para la
zona?
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Adjuntar foto de la reunion si es posible

Autorizo a la ONG Mujeres en Zona de Conflicto (MZC) para poder
publicar las imagenes en las cuales aparezcan individualmente o

en grupo que con objeto de difusion del proyecto se puedan realizar en la
pagina web y perfiles en redes sociales, respetando el derecho a la propia
imagen esta reconocido en el articulo 18 de la Constitucion y regulado

por la ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, y el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los
patos personales y a la libre circulacion de estos datos.

Proyecto subvencionado en el marco de la convocatoria 2023 para el
desarrollo de acciones de interés en materia de extranjeria destinadas a la
defensa de los derechos humanos de las personas inmigrantes, asi como
favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas por fondos de la
Uni6n Europea.
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61



Anexo 2
Indicadores usac
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Para la construccion del sistema se ha seguido el trabajo
de Susanne Schmeidl y Eugenia Piza-Lopez, resumido en
su articulo titulado “Gender and Conflict Early Warning:
A Framework for Action” que senala que un sistema

de alerta temprana con enfoque de género deberia
contemplar tres “niveles” causales:

2> MACRO

Relacionada con condiciones estructurales generales.

2> MEDIO

Son causas proximas reflejan las condiciones a medio plazo y tendencias
sociopoliticas y econémicas emergentes.

> PROXIMA

A veces también llamados aceleradores, porque pueden aumentar o
disminuir el conflicto.
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NIVEL MACRO

- MACRO 01. NUMERO DE MIGRANTES

CON DATOS OBJETIVOS, se comprueba que ha aumentado el
numero de personas migrantes desagregados por sexo y por
paises de procedencia autoridades, para actuar con tiempo
suficiente de antelacion y de manera oportuna ante un evento
peligroso, a fin de reducir la posibilidad de dafios y pérdidas
sobre las personas, bienes y servicios, infraestructura,
sistemas productivos y medio ambiente.

- MACRO 02. DISTRIBUCION DE VOTOS POR PARTIDOS

Hay un aumento de partidos de extrema derecha y/o que
justifican actitudes y comportamientos xenéfobos.

= MACRO 03. TASA DE PARO

CON DATOS OBJETIVOS (desagregados por sexo y por paises de
procedencia), se comprueba que ha aumentado la tasa de paro.
Se puede complementar con una encuesta.

> MACRO 04. TASA DE ESCOLARIZACION

CON DATOS OBJETIVOS (desagregados por sexo y por paises de
procedencia), se comprueba que ha aumentado el absentismo
escolar y/o las matriculaciones.
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En este manual hacemos un breve resumen acerca de qué
hablamos cuando hablamos de sistema de alerta temprana,
incluyendo algunos enfoques imprescindibles
y metodologias necesarias para su construccion.

Tras la presentacion de las experiencias de MZC con los
sistemas de alerta temprana y en concreto del sistema
de alerta temprana de deteccion de Xenofobia desde el
enfoque de género, aportamos algunos consejos para que
agentes sociales puedan implementar un Sistema de Alerta
Temprana con enfoque de género e interseccional para la
deteccion y prevencion de conflictos sociales.

MUJERES
EN ZONA
DE CONFLICTO





