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El año que hemos dejado atrás representa un reto 
global de resistencia frente a la grave crisis sobreveni-
da por la pandemia COVID19, que ha afectado a to-
dos los sectores a nivel mundial y cuyos efectos han 
dejado una profunda huella a nivel económico y so-
cial; así mismo, los efectos se han dejado sentir en las 
acciones que desarrollamos las organizaciones de la 
sociedad civil.

Mujeres en Zona de Conflicto (MZC), hemos sentido 
los impactos desde el momento en que se dictamina, 
por parte del gobierno de España y de los países en 
vías de desarrollo en los que trabajamos, el confinam-
iento total de la ciudadanía. Esto supuso un reto im-
portante, ya que fue necesario replantear el trabajo 
con las poblaciones beneficiarias y con los socios en 
nuestros programas y proyectos. 

En la memoria de 2020 quedan reflejadas las duras 
condiciones que han soportado las poblaciones más 
vulnerables, ya de por si empobrecidas y privadas de 
los beneficios del desarrollo. 

En este sentido queremos hacer algunas menciones: 

- Lo que se ha vivido en los asentamientos informales 
de Huelva y Almería, hombres y mujeres marroquíes 
y de varios países subsaharianos, donde las mujeres 
multiplican la fragilidad general del espacio y están 
constantemente expuestas a todo tipo de violencias, 
incluida la violencia física, la violación, la explotación 
sexual, la esclavitud sexual y la extorsión por parte de 
los varones, el COVID19 las ha llevado al extremo de 
la emergencia humanitaria 

- mencionar a las mujeres en situación de prostitución 
que se han visto viviendo en la calle tras el cierre tem-
poral de los burdeles: el aislamiento, el miedo, la an-
siedad, el incremento de la deuda con los proxenetas, 
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la dificultad para acceder a medicamentos y al sistema 
de salud o para protegerse de la pandemia ha aumen-
tado exponencialmente su situación de pobreza y ex-
clusión social.

Aunque todas nuestras acciones se han visto afectadas 
en mayor o menor medida, hemos sabido superar las 
dificultades y avanzar en el cumplimiento y consoli-
dación de la estrategia en cada una de las áreas de in-
tervención. 

Ponemos en valor el esfuerzo y el compromiso de todo 
el equipo de MZC para mantener la calidad de las in-
tervenciones y atender tanto las necesidades prácticas 
como los intereses estratégicos de las poblaciones meta.

El año 2020 ha sido pues un reto para mantener y afi-
anzar la visión, misión y valores de MZC, abundan-
do en la promoción de las agendas internacionales 
que guían nuestro trabajo, destacando la Plataforma 
de Acción de Beijing, (1995 y siguientes), la CEDAW 
(1979), el Convenio de Estambul (2011), el Protocolo 
de Palermo (2000), así como la Agenda Mujeres, Paz 
y Seguridad, compuesta por la Resolución 1325 (2000) 
y subsiguientes del Consejo de Seguridad de Naciones 
Unidas y la Agenda 2030 (ODS). 
 
Este conjunto de normas y marcos son asumidos por 
Mujeres en Zona de Conflicto (MZC), entendiendo 
que no habrá ni paz ni desarrollo mientras no erra-
diquemos las violencias contra las mujeres y las niñas 
y puedan estas participar en igualdad del desarrollo en 
sentido amplio.

Ahora más que nunca, la unión hace la fuerza. 

Mila Ramos. Presidenta MZC
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LA COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL EN 

TIEMPOS DEL COVID19

El año 2020 ha sido testigo de las grandes diferencias 
que marca las dificultades para acceder a los benefi-
cios del desarrollo, manifestándose esto de una for-
ma radical durante la pandemia del COVID19 y las 
enormes limitaciones que los pueblos más empobre-
cidos y vulnerables han tenido para protegerse, cum-
pliendo los estándares mínimos recomendados por la 
OMS y por los gobiernos. 

Para protegerse y mantener unas condiciones de hi-
giene, las unidades familiares necesitan, cuanto me-
nos, una vivienda en la que cobijarse, agua, alimentos 
y productos de limpieza personal y doméstica: más de 
dos tercios de la población mundial carece de esto, lo 
cual se traduce en que la pandemia ha golpeado con 
mayor dureza a estas personas, sobre las que, además, 
los datos de los impactos son insuficientes. 

La situación ha sido especialmente dura para las mu-
jeres y las niñas, que han visto cómo sus condiciones 
de vida se deterioraban exponencialmente y, cues-
tionen tan graves como la VBG aumentaba tanto al 
interior de las familias, como fuera de su entorno ha-
bitual.  

Lo hemos visto en los países en los que MZC des-
empeña sus misiones: en Malí, Marruecos, Colombia 
y Paraguay, aún con la singularidad de cada una de 
los territorios y de las diversas formas de VBG que 
se ejercen, lo volvemos a decir una vez más, todas las 
mujeres con las que trabajamos han denunciado estos 
hechos, que constituyen una flagrante conculcación 
de los derechos humanos, y han demandado que se 
haga justicia, que los autores de la violencia, inclui-
da la violencia sexual, sean llevados a los tribunales y 
respondan por sus delitos. 

Destacar, así mismo, la enorme precariedad y de-
gradación de sus condiciones, a las que se han visto 
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abocadas las personas migrantes, refugiadas y des-
plazadas, sin haber tenido una respuesta suficiente y 
adecuada por parte de los estamentos internacionales 
responsables de su protección. 

Los equipos de MZC, tanto sobre el terreno, como en 
el estado español, hemos continuado nuestro trabajo, 
adecuándonos a las contingencias del contexto, avan-
zando con los proyectos y programas y consolidando 
en todos los territorios el trabajo, las relaciones con 
los socios locales, el fortalecimiento de las redes entre 
entidades y la construcción de nuevas estrategias con 
la población beneficiaria, para garantizar la partici-
pación plena de las mujeres y las niñas en todos los 
ámbitos de la vida pública y privada, para lo cual es 
exigible y urgente apostar por la paz, insistimos: una 
vida libre de violencias, es decir, entendiendo la paz 
desde el canon feminista: no solo como la ausencia 
de guerra, sino como la ausencia de violencia estruc-
tural.
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ACCIÓN 
SOCIAL

El 2020 ha sido el año en el que han confluido de 
nuevo las áreas de trabajo de Trata de Seres Humanos 
(TSH) y de Derechos Sociales (DDSS) para dar una 
respuesta coordinada, eficiente y eficaz ante la nue-
va realidad que ha impuesto la pandemia mundial 
provocada por el COVID-19.
Se han fortalecido las sinergias entre los equipos 
multidisciplinares de ambas áreas, combinando la 
comunicación y coordinación sectorial de los distin-
tos servicios que se contemplan en los programas de 
atención directa a mujeres, con la coordinación in-
terterritorial, tanto a nivel autonómico como estatal.
Hemos adaptado las estrategias metodológicas y de 
intervención al recrudecimiento de la situación de 
las mujeres, con especial atención a víctimas y super-
vivientes de la explotación sexual, laboral, víctimas 
de violencia de género, y temporeras agrícolas con-
tratadas en origen.
Hemos mantenido durante todo el año la atención 
social, psicológica, sanitaria, jurídica, administrati-
va, comunitaria, laboral y la mediación intercultural, 
tanto de manera presencial como telefónica. Hemos 
activado dispositivos de emergencia social ante los 
incendios producidos en los asentamientos chabolis-
tas de Huelva y Almería, o ante las situaciones de 
aislamiento que han sufrido mujeres en situación de 
prostitución, mujeres migrantes temporeras, a raíz 
del confinamiento provocado por la pandemia. Para 
ello ha sido fundamental afianzar el equipo de medi-
ación, situado en Huelva y Almería y contar con dis-
positivos de emergencia.
Este año se ha fortalecido la línea de recursos habita-
cionales, llegando a contar con 5 recursos de acogi-
da, 2 de emergencia para víctimas y supervivientes 
de TSH y explotación sexual y laboral, y 3 recursos 
de autonomía dirigidos a mujeres en situación de 
exclusión social, en las comunidades autónomas 
de Andalucía y Extremadura. Estos dispositivos de 
emergencia y acogida permiten garantizar espacios 
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de seguridad desde los que garantizar procesos de re-
cuperación estables y de inclusión social.
La cobertura de atención a mujeres en situación 
de extrema vulnerabilidad, que este año se ha visto 
acentuada exponencialmente debido a la pandemia 
sanitaria, se ha reforzado gracias a las sinergias con 
actores clave especializados y con la participación en 
redes y plataformas a nivel local, autonómico y es-
tatal.
Las actuaciones de sensibilización sobre TSH con 
fines de explotación sexual y laboral, sobre las condi-
ciones de vulnerabilidad de las mujeres migrantes 
contratadas en origen, sobre la situación de las mu-
jeres residentes en asentamientos chabolistas, se han 
realizado en formato online principalmente y ha for-
mado parte de debates, espacios de encuentro entre 
profesionales, y difusión en redes sociales.
 
Por último, este 2020 nos ha situado en un escenario 
desde el que construir pasa necesariamente por re-
visarnos. Por ello hemos iniciado un análisis situado, 
desde las áreas de DDSS y TSH y desde cada uno de 
los territorios en los que nos encontramos. Con idea 
de trazar las nuevas líneas estratégicas para el nuevo 
Plan 2021-2025

ACCIÓN 
SOCIAL
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El Plan anual 2020 del área de EDUCACIÓN PARA 
LA CIUDADANÍA GLOBAL Y EMANCIPADORA 
(ECGE) de Mujeres en Zona de Conflicto (MZC) se 
ha visto impactado, como no podía ser de otra mane-
ra, por la pandemia de la COVID-19. 

La declaración por parte del Gobierno central del 
estado de alerta en marzo provocó en un primer 
momento una sombra de incertidumbre sobre las 
opciones y oportunidades de continuación de los 
programas y proyectos que desde el inicio del curso 
escolar y académico del curso 2019-2020 estábamos 
llevando a cabo.

El cierre de los centros educativos, las Universidades 
en su formato presencial y cancelación de toda activ-
idad grupal, asociativa nos lanzó al equipo y a nues-
tros agentes clave al reto de reciclarnos modo virtual 
y de teletrabajo. 

Todo este replanteamiento de la modalidad de traba-
jo ha coincidido con un año en que cerrábamos nues-
tro Plan estratégico 2015-2020 y elaboramos la nueva 
estrategia para los próximos 5 años (2021-2025) afi-
anzando nuestro posicionamiento de trabajar desde y 
por la educación emancipadora como un sector calve, 
medular para erradicar las desigualdades y discrimi-
naciones a nivel local y global. 

El balance del Plan que en el 2020 terminaba, nos ha 
llevado a reafirmarnos en las propuestas y en la agen-
da feminista como alternativa a un modelo de desar-
rollo patriarcal. 

En este sentido en el año 2020 hemos repasado todos 
nuestros programas y proyectos y los hemos pensado 
desde las oportunidades que nos presenta las nuevas 
herramientas de la comunicación. 

EDUCACIÓN PARA LA 
CIUDADANÍA GLOBAL Y 
EMANCIPADORA (ECGE)
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El equipo de educación MZC se ha reciclado en este 
año 2020 y ha repensado cómo trasladar nuestra 
metodología socio-afectiva, coeducativa y transfor-
madora a las nuevas tecnologías. Hemos contado con 
una gran fortaleza que ha sido todos los aprendizajes 
de los proyectos de formación que llevan más de 10 
años trabajando en el formato virtual el aumento de 
las capacidades de agentes del sector. 

Hemos sido más conscientes, en un contexto crispa-
do y antitético, de la importancia de la comunicación 
transformadora no sólo como derechos sino también 
como línea estratégica imprescindible para la edu-
cación emancipadora. 

En este sentido hemos adaptado todos nuestros 
proyectos tanto aquellos dirigidos al ámbito formal 
de la educación como al ámbito no formal. 
 
Las comunidades educativas de los colegios e insti-
tutos también se han visto obligadas a adentrarse en 
la formación virtual. Entre todas y todos hemos con-
seguido adaptarnos y encontrarnos de forma virtual 
y continuar con nuestras propuestas de teatro social 
y educación emocional, de buscar miradas intersec-
cionales, conocer y prevenir las VdG en las redes 
sociales y mejorar la convivencia y combatir los dis-
cursos de odio, xenófobos y racistas que han ido en 
aumento.

Pero también hemos asistido al aumento de las 
desigualdades y de falta de oportunidades que esta 
pandemia ha hecho visible y acentuado muchos con-
textos en los que trabajamos.
 
Por ello nos hemos metido en harina y participamos 
en campañas organizadas por redes comunitarias y 
vecinales para atender a necesidades básicas. 

EDUCACIÓN PARA LA 
CIUDADANÍA GLOBAL Y 
EMANCIPADORA (ECGE)
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Los grupos de acción feminista como las brigadas de 
Córdoba han lanzado campañas preocupadas por el 
aumento de las violencias de género durante el con-
finamiento. 

En formación, el impacto de la pandemia en otros 
territorios, en la movilidad humana, en los procesos 
de paz de Colombia y en las migraciones han sido 
temas de debate en nuestros cursos que continúan 
teniendo mucha participación. 

Tejer una ciudanía global empleando el humor y el 
arte ha sido la estrategia compartida por agentes ed-
ucativos de Extremadura. Voluntariado y la diversi-
dad han ocupado también un importante espacio en 
nuestro plan 2020. 

Aprender a aprender ha sido una competencia por las 
que este equipo ha transitado en un año 2020 que no 
ha hecho sino fortalecernos como sujetas políticas de 
trasformación social trabajando por una educación 
transformadora. 

EDUCACIÓN PARA LA 
CIUDADANÍA GLOBAL Y 
EMANCIPADORA (ECGE)
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INVESTIGACIÓN

A lo largo del 2020 MZC ha fortalecido sus 
acciones en el marco del área de investiga-
ción tanto en la comunidad autónoma de 
Andalucía como a nivel internacional. 

La estrategia común que ha guiado nuestro 
trabajo ha consistido, por un lado, en pro-
fundizar en la identificación de causas es-
tructurales de la vulneración de los derechos 
humanos, y por otro, en generar propuestas 
de acción y medidas para su superación y 
finalmente trabajar, a partir de los resulta-
dos de las investigaciones, en la incidencia 
político-institucional.

En este sentido, destacamos las acciones lle-
vadas a cabo a través de proyectos ejecuta-
dos a lo largo de 2020:

•	 La	promoción,	el	desarrollo	y	el	for-
talecimiento de las competencias de profe-
sionales (en particular de profesionales de 
trabajo social) en la identificación, el apoyo 
y la protección de las posibles víctimas y su-
pervivientes de la Trata a través del diseño 
y la implementación de herramientas digi-
tales innovadoras y métodos de formación 
basados en un enfoque transnacional, par-
ticipativo y abierto. Esta propuesta reúne a 
8 organizaciones especializadas en temas de 
trata y migración de 4 países europeos: Es-
paña, Italia, Chipre y Francia. 

•	 Analizar	 y	 profundizar	 en	 los	 ele-
mentos claves, culturales y vivenciales, en 
origen y en el trayecto por tierra hacía Euro-
pa de mujeres migrantes. En el trabajo con 
las mujeres partimos de tres principios: la 
recuperación de la memoria colectiva e his-
tórica para elaborar un relato crítico, grupal 

y situado que esboce la ruta migratoria; el 
abordaje de la temática desde el análisis de 
las formas y estrategias de cuidado que han 
experimentado para sobrevivir y/o con-
frontar dicho contexto; y la utilización de la 
creatividad para elaborar relatos resilientes, 
éticos y estéticos.
 
•	 Acciones	de	incidencia	política	tanto	
a nivel internacional, como a nivel estatal 
(en el marco de la Red Española contra la 
Trata de Personas, de la Coordinadora Es-
tatal de ONGD y de la Plataforma Informe 
Sombra CEDAW) y autonómico (Antena 
Sur contra la Trata, Coordinadora Andalu-
za de ONGD, Observatorio de Desigualda-
des de Andalucía entre otros) y provincial 
como herramienta para promover cambios 
en las políticas públicas y que se desarrolla 
a partir de los resultados de las investigacio-
nes.

•	 Fortalecimiento	 de	 mecanismos	 de	
coordinación entre todos los actores im-
plicados en la prevención, protección, re-
paración y asistencia a mujeres y hombres 
migrantes víctimas, posibles víctimas y su-
pervivientes de explotación y trata de seres 
humanos desde un enfoque de género, de-
rechos humanos y de diversidad cultural.
 
Destacamos la participación de MZC en 
dos espacios: 

- el V Congreso de Estudios del Desarrollo. 
Desafío al desarrollo: procesos de cambio 
hacía la justicia global, con una ponencia 
presentando los resultados de la Investiga-
ción sobre trata laboral de MZC “La trata 
laboral en Andalucía. Contexto de investi-
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INVESTIGACIÓN

gación participativa: resultados y desafíos” organizado por la Red Española de Estudios del 
Desarrollo (REEDES) 

- el Webinar: “20 Years After: Implementing and Going Beyond the Palermo Protocol” https://
www.ontheroad.coop/en/blog-en/international-conference-implementing-and-going-be-
yond-the-palermo-protocol-29-30-june-2020/, un espacio de reflexiones convocado por la Re-
latora especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y niñas, la cooperativa On the 
Road y el Ayuntamiento de Palermo, donde las organizaciones de la sociedad civil, universida-
des y otros actores han debatido sobre la implementación del Protocolo de Palermo.

25



TRANSPARENCIA

26



DIRECTORIO DE SEDES

ESPAÑA

ANDALUCÍA

Sede Social Córdoba
Plaza Cardenal Toledo 15. 2º Planta
14001 Córdoba
957082000
cordoba@mzc.es

Delegación de Córdoba
C/Paseo de la Rivera 29
14003 Córdoba
957403105

Delegación de Almería
C/ Séneca 6
04001 Almería
950 100 546
almeria@mzc.es

Delegación de Cádiz
Ctra Jimena-Estación Nº 4, Despacho 9
11300 Jimena de la Frontera, Cádiz
956 641 289
cadiz@mzc.es

Delegación de Granada
C/ Santa Bárbara, 3 1ª
18001 Granada
958 29 17 56
granada@mzc.es

Delegación de Huelva
Calle Maestro Salvador, 10 y 12
21003 Huelva
959 251 396
huelva@mzc.es

Delegación de Sevilla
C/ Manuel Villalobos,23
41009 Sevilla
954 563 543
sevilla@mzc.es

Delegación de Málaga
C/Jane Bowles, 1 derecha
29011 Málaga
635 661 111
malaga@mzc.es

 EXTREMADURA

Delegación de Badajoz
C/Fernán Pérez,2 Bajo
06400 Don Benito, Badajoz
924 090 890
badajoz@mzc.es

Delegación Cáceres
C/ Margallo,9.Bajo
10003 Cáceres
927 707 905
caceres@mzc.es

COMUNIDAD DE MADRID

Delegación de Madrid
Callejón de Murcia, 06 local
 28017 Madrid
91 831 6419
madrid@mzc.es

SEDES INTERNACIONALES

MARRUECOS

Delegación de Marruecos-Assilah
C/ Rue Oukhouane Nº 38 .
Assilah, BP 85, Marruecos
asilah@mzc.es

Delegación de Marruecos-Chefchaouen
C/ Rue Sidi El Mandri Nº 50 .
Chefchaouen, BP 85, Marruecos
chaouen@mzc.es

MALI

Delegación de Mali
C/ Sema pres de la direction de l’etique de EDM. 
Boite Postal E4526.
Badalabougou, Bamako. Mali
mali@mzc.es
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